




ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
[bookmark: _GoBack] До замовлення послуг незалежної проміжної оцінки 
Проєкт «Розширення можливостей громадянського суспільства для стійкості та відновлення України» 
(Проєкт Імпульс) 
Контекст
 Міжнародний фонд Відродження у партнерстві з Фондом Східна Європа  за фінансової підтримки Норвегії (Norad) та Швеції (Sida) впроваджують трирічний проєкт «Розширення можливостей громадянського суспільства для стійкості та відновлення України» (Проєкт Імпульс). 
Мета проєкту «Імпульс» — підвищити спроможність українських організацій громадянського суспільства (ОГС) встановлювати та досягати цілі розвитку, які сприятимуть ранньому відновленню та реформам демократичного врядування в Україні. Діяльність спрямована на вирішення проблем, з якими стикаються ОГС, включаючи брак ресурсів, навичок, залучення, видимості та мережування. Проєкт посилить потенціал громадянського суспільства та покращить його позиції для захисту України як стійкої та інклюзивної європейської демократії, що допоможе їй відновитися від величезної шкоди, завданої російською війною.
Географія проєкту: Дніпро / Дніпропетровська, Донецька, Житомирська, Запорізька, Київська, Луганська, Миколаївська, Одеська, Сумська, Харківська, Херсонська, Чернігівська області. ОГС, що зареєстровані в Києві, можуть брати участь, якщо працюють у громадах вищезазначених областей. У 2026 році буде додано ще три області (Черкаси, Кропивницький / Кіровоград, Полтава).
Період реалізації проєкту: 01 листопада 2024 року – 31 грудня 2027 року. 
Період, який охоплює ця оцінка: 1 листопада 2024 року – 31 грудня 2025 року.
Дизайн Проєкту Імпульс
Мета проєкту «Імпульс» — підвищити здатність українських організацій громадянського суспільства сприяти швидкому відновленню та реформам демократичного управління. Ця мета буде досягнута через три цілі: підвищення організаційного потенціалу українських громадських організацій; підвищення спроможності українських громадських організацій сприяти інклюзивному та сталому відновленню на всіх рівнях управління; а також підвищити спроможність українських громадських організацій до адвокації, формування політик та нагляду за реформами демократичного управління.
Очікується, що наступні ключові результати будуть досягнуті через діяльність, проведену в рамках конкретних цілей:
Ціль 1 – зміцнення організаційного потенціалу українських громадських організацій, що беруть участь у Проєкті Імпульс.
Очікувані результати:
1.1. Підвищення кваліфікації громадських громадських органів у сфері управління проєктами, лідерства та управління людськими ресурсами;
1.2. Покращення можливостей громадських організацій у сфері фінансового управління, збору коштів та диверсифікації джерел фінансування для забезпечення довгострокової фінансової стабільності/сталості організацій;
1.3. Коаліції та мережі партнерських громадських організацій зміцнюються, співпрацюють у різних регіонах і з різних тем, обмінюються знаннями, навчаються один у одного, документують і поширюють найкращі практики в громадянському суспільстві.
 
Ціль 2 – зміцнити спроможність українських громадських організацій сприяти всебічному та сталому відновленню на всіх рівнях
Очікувані результати:
2.1. Посилено спроможність українських організацій громадянського суспільства сприяти інклюзивному та сталому відновленню на всіх рівнях врядування;
2.2. Посилено здатність громадських організацій застосовувати гендерно-чутливі інструменти планування, бюджетування та моніторингу у зусиллях з відновлення;
2.3. Посилення спроможності громадських організацій для розширення участі громадськості в інклюзивному, зеленому та сталому відновленні.
 
Ціль 3 – Зміцнення спроможності українських громадських організацій брати участь у адвокації, розробці політик та нагляді за реформами демократичного управління
Очікуваний результат:
3.1. Покращено можливості громадських громадських організацій у дослідженнях, комунікації, аналізі уроків та звітуванні.
Ключові види діяльності Проєкту Імпульс: програма грантів для українських ОГС, включно з Програмою грантів інституційного розвитку та Програмою малих грантів; багатотематична програма розвитку організаційного потенціалу для партнерських ОГС; програма стажування в ОГС; налагодження мереж ОГС; комунікація, дослідження стійкості громадянського суспільства; внесок громадянського суспільства у раннє відновлення України з акцентом на громади та стійкість суспільства.
Мета та обсяг оцінювання
Мета даного оцінювання — оцінити прогрес порівняно з очікуваними результатами Проєкта Імпульс, визначити наскільки самі конкретні цілі залишаються актуальними, а також надати практичні рекомендації для подальшого впровадження Проєкта Імпульс. Очікується, що оціювання надасть можливість визначити та проаналізувати отримані уроки та скоригувати у разі необхідності діяльність на наступний період впровадження Проєкта.
Ця незалежна проміжна оцінка процесу впровадження Проєкта Імпульс має охопити усі поточні та завершені діяльності у межах Проєкту з 1 листопада 2024 року по 31 грудня 2025 року, включно з реалізацією проєктів грантоотримувачами. Відбір субгрантів для оцінки здійснюватиме Оцінювач на основі списку грантоотримувачів Програми інституційних грантів (вибірка з 9-10 грантоотримувачів (25-30% когорти), включно з щонайменше 3 ОГС, що представляють кожну підгрупу (аналітичні центри, хаби та організації, що працюють над відновленням), а також Програми малих грантів (6 обраних субгрантів, надаих у першій хвилі). Вибірка включатиме різноманіття грантоотримувачів, обраних за тематичною спрямованістю (демократична участь, підтримка ветеранів, довкілля тощо), зрілістю (рік заснування) та забезпеченням географічного представництва щонайменше 8 регіонів проєкту. Оцінювач має описати підхід до відбору грантоотримувачів у запропонованій методології. 
Питання для розгляду в ході оцінювання:
· Актуальність:
· Наскільки цілі Проєкту залишаються актуальними на момент оцінки?
· Наскільки заплановані та реалізовані заходи сприяють вирішенню існуючих проблем цільових груп?
· Наскільки Impulse Project та індивідуально підтримувані субгранти відображають наскрізні пріоритети Проєкта Імпульс (демократична участь, недискримінація та гендерна рівність, інклюзивність процесів відновлення, боротьба з корупцією, мінімізація негативного впливу на довкілля)? 
· Узгодженості:
· Наскільки підходи, методи та цілі грантоотримувачів узгоджені між собою та з загальною стратегією Проєкта Імпульс?
· У місцях, де кілька ОГС одержують грантову підтримку, наскільки добре їх зусилля координуються або доповнюються? Чи є свідчення співпраці або дублювання?
· Наскільки підтримувані ОГС співпрацюють і координують співпрацю з колегами всередині та між секторами?
· Ефективність:
· Який прогрес у досягненні запланованих результатів? Чи є суттєві відхилення від плану і наскільки вони критичні, якщо такі є?
· Наскільки заплановані та реалізовані заходи забезпечують досягнення загальних і конкретних цілей проєкту? Чи потрібно переглядати та/або змінювати типи діяльності?
· Які фактори сприяли досягненню або недосягненню запланованих результатів? Чи є ризики недосягнення запланованих результатів у повному масштабі?
· Якою мірою підтримка проєкту Імпульс сприяла більшій видимості, легітимності чи визнанню громадських організацій у їхніх територіальних спільнотах або секторах?
· Якою мірою ОГС вважають, що їхній вплив у суспільстві та територіальній спільноті зростає завдяки підтримці, яку вони отримують від Проєкту Імпульс?
Очікується, що на основі результатів оцінки будуть розроблені рекомендації щодо необхідності коригування плану реалізації проєкту на наступний період, вжиття заходів для мінімізації впливу негативних факторів і ризиків та досягнення запланованих результатів.
Зверніть увагу, що результати зовнішньої оцінки Проєкту Імпульс є конфіденційною інформацією для індивідуального використання Замовником і не будуть доступні для публікації Оцінювачем. 
Пропозиція щодо проведення оцінки може бути подана у будь-якому форматі; Однак пропозиція має містити наступну обов'язкову інформацію:
Вимоги до методології оцінювання
Пропозиція має містити комплексну методологію оцінювання, що відповідає стандартам DAC ОЕСР для оцінки проєктів. Ця методологія має бути основним компонентом пропозиції і включати:
· Методи збору даних
Аналіз документів, проєктних матеріалів і звітів;
Глибинні інтерв'ю з ключовими інформаторами та командами грантоотримувачів. Якщо дозволятимуть безпекові умови,  до методології можуть бути включені візити до ОГС;
Триангуляція джерел даних для забезпечення достовірності та надійності.
· Підхід до вибірки
Чіткий підхід до вибірки для відбору грантоотримувачів і респондентів відповідно до визначених критеріїв для забезпечення регіонального представництва та різноманітності грантоотримувачів.
· Етичні стандарти
Конфіденційність і анонімність для всіх учасників опитування та інтерв'ю;
Процедури інформованої згоди для всіх видів збору даних;
Заходи з зменшення ризиків для обробки персональних даних та запобігання витоку конфіденційної інформації;
Відповідність нормам захисту даних та протоколам безпечного зберігання даних.
· Безпека та доброчесність
Заходи для забезпечення безпеки даних протягом усього процесу оцінювання;
Прозорі процеси забезпечення якості та мінімізації упереджень.

Остаточна редакція методології має бути узгоджена з МФВ та ФСЄ і при потребі доопрацьована Оцінювачем.
Обсяг роботи
Процес оцінювання повинен включати:
· вивчення документації проєкту та публічної інформації про нього;
· аналіз прогресу у досягненні результатів проєкту, зазначених у Матриці результатів;
· вивчення змістовних звітів обраних грантоотримувачів та інших звітних документів Проєкту;
· аналіз результатів оцінки потенціалу організаційного розвитку обраних грантоотримувачів (OCA) та інституційних аудитів систем управління грантоотримувачів (SBA);
· проведення інтерв'ю з ключовими співробітниками проєкту, представниками цільових груп, грантоотримувачів тощо.
· Цей перелік не є вичерпним і може включати інші дослідження, які, на думку Оцінювача, є необхідними для оцінювання на відповідному рівні і відповідно до погодженої методології.  

Графік проведення оцінювання
Графік має бути обговорений і погоджений між Оцінювачем та МФВ та ФСЄ як виконавцями Проєкту Імпульс. 

Приблизний план

	Етапи оцінювання
	Хронологія

	Технічне завдання для проведення тендеру розроблене МФВ та ФСЄ та затверджене Norad і Sida
	Листопад 2025

	Оголошено відкритий тендер на закупівлю послуги оцінювання (МФВ)
	Листопад 2025 

	Обраний Оцінювач 
	Грудень 2025

	Доопрацювання методології оцінювання та формату звіту, координація з МФВ та ФСЄ
	Грудень 2025

	Оцінки:
· Аналіз документів, необхідних для оцінки Проєкту Імпульс;
· Інтерв'ю з представниками МФВ та ФСЄ;
· Інтерв'ю з представниками грантоотримувачів та представниками різних зацікавлених сторін
	10 січня – 28 лютого 2026 року

	Підготовка проєкту Звіту на основі результатів проміжної оцінки реалізації Проєкта Імпульс відповідно до погодженого плану
	До 30 березня 2026 року

	Обговорення проекту звіту з МФВ, ФСЄ, Norad, Sida
	До 10 квітня 2026 року

	Подання фінальної версії звіту до МФВ
	20 квітня 2026 року



Очікуваний формат Звіту з оцінки 
Оцінювач має підготувати Звіт про оцінку на основі результатів незалежної проміжної оцінки реалізації Проєкта Імпульс, враховуючи всі перелічені компоненти, а також висновки та рекомендації для МФВ та ФСЄ. Пропонований формат/структура Звіту про проведення незалежної проміжної оцінки має бути представлений у окремому додатку до пропозиції.

Звіт про оцінку повинен систематично враховувати всі ключові питання оцінки, викладені у Технічному завданні. Підготований проєкт Звіту слід подати до МФВ для розгляду та заходів із забезпечення якості. Остаточний Звіт про проведення оцінювання має бути підготовлений українською та англійською мовами та містити близько 40 сторінок, не включаючи додатки. Звіт має включати виконавче резюме обсягом не більше 5 сторінок, яке містить стислий огляд Проєкту Імпульс, контекст і поточний стан його реалізації, мету оцінювання, застосовану методологію, а також ключові результати, висновки та рекомендації для Проєкту Імпульс.

Команда оцінювання
Оцінювання має проводитися командою, що складається щонайменше з керівника команди та двох оцінювачів. Будь ласка, надайте загальний список запропонованих оцінювачів і додайте їхні відповідні резюме як окремі додатки до пропозиції. Чітко вкажіть керівника команди, який буде відповідати за координацію загального процесу оцінювання. Основні обов'язки керівника команди включають: 
· Розробляти та керувати процесом оцінювання;
· Забезпечувати технічний нагляд і контроль якості;
· Забезпечувати дотримання етичних стандартів; 
· Співпрацювати з командою МФВ та ФСЄ; 
· Підготувати Звіт з оцінювання з чіткими результатами, висновками та практичними рекомендаціями у межах погоджених термінів;
· Представити результати МФВ, ФСЄ, а також донорам проєкту Impulse.

Бюджет
Учасники тендера можуть подавати бюджет у довільній формі. Запропонований бюджет має включати загальну вартість послуги, а також деталі та пояснення щодо очікуваних витрат. Загальна вартість послуги, включно з усіма податками, не повинна перевищувати 2 400 000 гривень. 

Критерії оцінки поданих пропозицій
Вибір Оцінювача базуватиметься на оцінці якості та ціни усіх поданих пропозицій, використовуючи наведені нижче критерії. Дотримання етичних норм та незалежність є обов'язковими для всіх учасників тендера.

· Глибоке розуміння Умов доручення, контексту проєкту Імпульс, цілей та мети оцінки;
· Запропонована методологія оцінки, включаючи підхід до формування вибірки, питання для оцінювання, збір даних, триангуляцію, аналіз і інструменти оцінки якості;
· експертизу команди Оцінювальників, попередній досвід оцінки програм підтримки громадянського суспільства в Україні;
· Етика та незалежність, запобігання потенційному конфлікту інтересів, дотримання міжнародно визнаних етичних стандартів «не завдавати шкоди», інформованої згоди, конфіденційності, захисту та зменшення ризиків;
· Економічна ефективність і співвідношення ціни та якості пропозиції: відповідність між запропонованими витратами та методологією

Угода
Між Міжнародним фондом «Відродження», як Замовником послуг з оцінювання, та обраним Оцінювачем буде укладена лише одна угода про надання послуги незалежного проміжного оцінювання. 



