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Програма
4 лютого 2006

9.00 – 10.00
Реєстрація учасників.
10.00 - 11.30
Сесія 1. Презентація тренінгу, знайомство учасників тренінгу один з одним та з тренером, діагностика очікувань від тренінгу, вироблення правил поведінки під час тренінгу.  Створення моделі консультативної компетентності консультанта НПО на основі індивідуального досвіду учасників - “мозковий штурм”.

11.30 - 12.00
Кава-брейк.

12.00 - 13.30
Сесія 2. Тема: «Перший етап консультування - налагодження контакту. Невербальні техніки вступу в контакт з клієнтом на першому етапі консультування». Рольова гра «Перша зустріч з клієнтом». Відеозапис.

13.30 – 14.30
Перерва на обід

14.30 - 16.00
Сесія 3. Тема: «Діагностика, аналіз та корекція індивідуальних стратегій учасників на першому етапі консультування - «налагодження контакту» (за матеріалами відеозапису, частина №1). 

16.00 - 16.30
Кава-брейк 

16.30 - 18.00
Сесія 4. Тема: «Діагностика, аналіз та корекція індивідуальних стратегій консультування учасників тренінгу на першому етапі консультування - налагодження контакту»(за матеріалами відеозапису, частина № 2). 

5 лютого 2006

10.00 - 11.30
Сесія 1. Тема: «Завдання зовнішніх границь консультування». Рольова гра «Консультанту заважають». Відеозапис.

11.30 - 12.00
Кава-брейк.

12.00- 13.30
Сесія 2. Тема: «Діагностика, аналіз та корекція індивідуальних стратегій учасників під час реалізації етапу створення зовнішніх границь консультування» (за матеріалами відеозапису). 

13.30 - 14.30
Перерва на обід

14.30 - 16.00
Сесія 3. Тема: «Другий етап консультування - орієнтація в проблемах клієнта, спільний аналіз проблеми. Техніки активного слухання: “угу- техніка”, “ехо” - техніка”, “уточнення”, “розвиток ідей клієнта». Імітаційна гра в мікрогрупах (по 3 чол.)

16.00 - 16.30
Кава-брейк.

16.30 - 18.00
Сесія 4. Тема: «Автентичність консультанта».

6 лютого 2006

10.00 - 11.30
Сесія 1. Тема: «Вербальні техніки вирівнювання емоційної напруги у клієнта в складних ситуаціях консультування: техніка “зіпсованої пластинки”; техніка “визнання помилки”. Рольова гра - “Клієнт незадоволений». Відеозапис. Діагностика, аналіз та корекція індивідуальних стратегій  учасників в складних ситуаціях консультування - «клієнт незадоволений».

11.30 - 12.00
Кава-брейк.

12.00- 13.30
Сесія 2. Тема: «Невербальні техніки вирівнювання емоційної напруги у клієнта в складних ситуаціях консультування.» Рольова гра «Клієнт в стані розпачу». Відеозапис.  Діагностика, аналіз та корекція індивідуальних стратегій  учасників в складних ситуаціях консультування - «клієнт в стані розпачу»

13.30 - 14.30
Перерва на обід

14.30 - 16.00
Сесія 3. Тема: «Етичні питання в консультуванні. «Валіза консультанта НПО». Підведення підсумків тренінгу. 

В програму можуть бути внесені корективи.

Факс: +38 (062) 337 93 52, моб.: +38 (097) 928 07 61, E-mail: ycls@ukr.net,  
Web-site: http://ycls.dongu.donetsk.ua  


