Хмельницька міська рада 

Центр досліджень місцевого самоврядування (м. Львів)

ГО «Хмельницькі ініціативи»

за фінансової підтримки Міжнародного фонду Відродження

Семінар:

«Вивчення українського і зарубіжного практичного досвіду

надання адміністративних послуг

Хмельницька міська рада, 30 березня 2012 року

Мета: переймання досвіду для створення  центру надання адміністративних послуг (ЦНАП).
Учасники: керівництво, керівники і посадові особи підрозділів, які безпосередньо задіяні в наданні послуг – до 30 осіб

Програма 
	№ 
	Час роботи
	Тема 
	Доповідач
	Примітка

	
	09.00-09.20 
	Реєстрація учасників
	
	

	
	09.20-09.30
	Вступне слово
	організатори 
	завдання семінару

	1.
	09.30-10.00

30 хв.
	теоретичні і практичні аспекти надання адміністративних послуг
	Н.  Швець, експерт ЦДМС (Львів)
	1. законодавче регулювання надання послуг (огляд)
2. проект Закону про адміністративні послуги  

	2.
	10.00-11.00

60 хв.
	Кращі українські і зарубіжні практики надання адміністративних послуг (фото і відеофільми), 
	С. Ванько

експерт з інформаційних технологій ЦДМС (Львів) 
	1. ЦНАП м. Івано-Франківськ

2. Центри обслуговування громадян (Грузія)

	
	11.00-11.20
	Кава-перерва 
	
	

	3.
	11.20-13.00

30 хв.
	Організація діяльності центрів надання адміністративних послуг із урахуванням досвіду м. Вінниці
	Євген Іщук, заступник директора Департаменту адміністративна послуг Вінницької міської ради
	1. Історія створення ЦНАП (в т.ч. фотоілюстрації) 

2. Структура і компетенція ЦНАП сьогодні 

3. Розпорядчі документи

4. Організаційні кроки

5. Залучені структурні підрозділи і інші органи влади

6. Завдання та повноваження керівника ЦНАП

7. Основні проблеми, які довелось вирішувати

	
	13.00-14.00
	Обід-перерва
	
	

	4.
	14.00-15.30

90 хв.
	Представлення потенційної моделі ЦНАП м. Хмельницького 
	І. Бригілевич, керівник проекту, ЦДМС (Львів)
	1. приміщення, 

2. документи, 

3. підготовка персоналу, 

4. учасники ЦНАП і їхні завдання і функції)

	
	15.30-15.45
	Кава-перерва
	
	

	
	15.45-16.15
	Питання- відповіді,

Підведення підсумків 
	Експерти, учасники
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