Проект 
Про впорядкування надання послуг 

з утримання будинків, споруд та 

при будинкових територій».

Відповідно до ст. 28 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", ст. 7 Закону України "Про житлово-комунальні послуги", Порядку  формування тарифів на послуги з утримання будинків споруд та при будинкових територій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 N 869, Правил утримання жилих будинків та прибудинкових територій, затверджених наказом Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства від 17.05.2005 N 76, Примірного переліку послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та послуг з ремонту приміщень, будинків, споруд, затвердженого наказом Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства від 10.08.2004 N 150, враховуючи необхідність впорядкування надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та в межах функцій органу місцевого самоврядування  виконком міської ради вирішив:

1. Затвердити порядок та основні умови надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (Додаток 1).

2. Затвердити структуру, періодичність та строки надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, (Додаток2). 
3. Затвердити вимоги до якості послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (Додаток3).

4. Затвердити Порядок перерахунків за надання не в повному обсязі або ненадання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій по будинках житлового фонду комунальної власності міста. (Додаток4)
5. Начальнику управління громадських зв’язків (Скрипникова) згідно з розподілом обов'язків забезпечити висвітлення в засобах масової інформації змісту цього рішення. 
6. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на директора департаменту ЖКГ (Гайдаржи). 

Міський голова                                                                       В. Д. Чайка

Додаток 1


ПОРЯДОК

та основні умови надання послуг з утримання будинків і споруд 

та прибудинкових територій

1. Загальні положення

1.1. Цей порядок регулює відносини між суб’єктом господарювання, предметом діяльності якого є надання послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій (далі – Виконавець), і фізичною та юридичною особою (далі – Споживач), яка отримує або має намір отримувати послуги з утримання житлового будинку, споруди та прибудинкової території (далі – послуги).

1.2. Порядок є обов’язковим для підприємств, організацій і установ, які обслуговують будинки, що належать до територіальної громади міста, а також ними можуть керуватись керівники житлово-будівельних кооперативів, об’єднань співвласників багатоквартирних будинків та відомчого житлового фонду.

1.3. Комплекс робіт з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій включає систему технічного обслуговування та поточного ремонту і являє собою комплекс взаємозв’язаних організаційних і технічних заходів, спрямованих на забезпечення умов проживання мешканців відповідно санітарним та технічним нормам, окрім робіт у квартирах, які повинні виконувати квартиронаймачі або  власники квартир.

2. Технічне обслуговування жилих будинків

Технічне обслуговування житлових будинків – комплекс робіт, спрямованих на підтримку справності елементів будівель чи заданих параметрів та режимів роботи технічного обладнання.

Контроль за технічним станом здійснюється шляхом впровадження системи  технічного огляду жилих будинків.

2.1. Система технічного огляду жилих будинків

Система технічного огляду житлових будинків включає проведення планових та позапланових оглядів.




    


2.1.1. Планові огляди жилих будинків


Планові огляди житлових будинків розподіляються на загальні та профілактичні.


Загальні огляди передбачають комплексне обстеження комісією елементів приміщень будинку, а також їх зовнішнього благоустрою з метою визначення технічного і санітарного стану, виявлення несправностей і прийняття рішень щодо їх усунення, а також визначення готовності будинків до експлуатації в наступний період.


Загальний огляд проводиться з періодичністю два рази на рік – навесні та восени (весняний та осінній огляди).


2.1.2. Основними завданнями загального огляду будинків є:


- визначення обсягу робіт з підготовки житлових будинків, що підлягають відповідно до плану капітального або поточного ремонту в наступному році;


- уточнення обсягів робіт щодо поточного ремонту будинків, що включені в план на поточний рік;


- перевірка готовності житлових будинків, комунікацій, обладнання і елементів благоустрою до експлуатації в осінньо-зимовий період;


- визначення обсягів та видів ремонтних робіт щодо кожного будинку для врахування під час формування плану на наступний рік або уточнення відповідних планів поточного року.


2.1.3. Загальний огляд здійснюється комісією, до складу якої входять відповідні спеціалісти виконавця послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та представники будинкових комітетів. У разі необхідності, до складу комісій можуть включатися спеціалісти-експерти проектних інститутів та спеціалізованих організацій.


2.1.4. Профілактичні огляди житлових будинків та їх  конструктивних елементів здійснюються відповідними спеціалістами виконавця послуг відповідно до встановленої періодичності.


2.1.5. При профілактичних оглядах потрібно здійснювати контроль за виконанням власниками, наймачами (орендарями) умов договору. У разі необхідності, власникам, наймачам (орендарям) рекомендується виконати роботи з ремонту жилих приміщень чи обладнання, які входять в їх обов’язки.

2.2. Позаплановий огляд жилих будинків


2.2.1. Позапланові огляди передбачають огляд окремих елементів будинку або приміщень після злив, ураганних вітрів, сильних снігопадів, повеней та інших явищ стихійного характеру, що викликають ушкодження окремих елементів будинків, а також у разі аварій на зовнішніх комунікаціях чи при виявленні деформації конструкцій і несправності інженерного обладнання, що порушують умови нормальної експлуатації.


Позапланові огляди проводяться комісією або окремими працівниками виконавця послуг у залежності від обсягу та характеру пошкоджень, що виникли.





    


2.2.2. Виявлені у процесі загального та позапланового огляду несправності та причини, що їх викликали, а також технічний стан елементів жилого будинку записуються в журналі обліку результатів огляду.


2.2.3. На підставі актів оглядів в місячний термін:


а) складається перелік (за результатами весняного огляду) заходів і обсягів робіт, необхідних для підготовки будинку і його інженерного обладнання до експлуатації в наступний осінньо-зимовий період;


б) уточнюються обсяги робіт із поточного ремонту (за результатами весняного огляду на поточний рік і осіннього огляду – на наступний рік), а також виявлені несправності й ушкодження, усунення яких потребує капітального ремонту;


в) перевіряється готовність (за результатами осіннього огляду) кожного будинку до експлуатації в осінньо-зимових умовах.

2. 3. Технічне обслуговування внутрішньо будинкових інженерних      

        систем

2.3.1. Технічне обслуговування внутрішньо будинкових систем тепло-, водопостачання, водовідведення і зливової каналізації та витрати на виконання цих робіт здійснюються відповідно до законодавства.

2.3.2. Утримання газових та електричних внутрішньо будинкових мереж регулюється нормативно-правовими актами з питань регулювання електроенергетики та газопостачання.

2.3.3. У разі залиття, аварії в  квартирі складається відповідний акт.

2.3.4. Протипожежна профілактика жилих будинків та прибудинкової території включає такі заходи:


- ремонт та чищення димоходів і газоходів;


- ремонт електричних мереж і устаткування;


- забезпечення вільних проходів на сходових клітинах, в коридорах, пожежних проходах;


- розміщення протипожежного інвентарю, передбаченого інструкцією чи розпорядженням органів пожежного нагляду.

2.4. Організація і планування поточного ремонту

Поточний ремонт – комплекс ремонтно-будівельних робіт, який передбачає систематичне та своєчасне підтримання експлуатаційних якостей та попередження передчасного зносу конструкцій і інженерного обладнання.

Поточний ремонт повинен проводитись з моменту завершення його будівництва (капітального ремонту, реконструкції) до моменту постановки на черговий капітальний ремонт або реконструкцію.

 Якщо будівля в цілому не підлягає капітальному ремонту, комплекс робіт     поточного     ремонту     може     враховувати     окремі     роботи,    які класифікуються як такі, що належать до капітального ремонту (крім робіт, які передбачають заміну та модернізацію конструктивних елементів будівлі).

2.4.1. Організація поточного ремонту житлових будинків повинна проводитися відповідно до нормативно-правових та нормативно-технічних документів з організації і технології поточного ремонту житлових будинків. Поточний ремонт виконується виконавцем послуг власними силами або із залученням підрядних організацій.

2.5. Прибирання прибудинкової території

2.5.1. Прибирання прибудинкових територій повинно проводитись в такій послідовності: спочатку прибирати, а, у випадку ожеледі і слизькості, посипати піском тротуари, пішохідні доріжки, а потім дворові території.

2.5.2. Виконавці послуг зобов’язані забезпечувати вільний під’їзд  до люків оглядових колодязів і вузлів керування інженерними мережами, а також до джерел водопостачання на прибудинковій території.

2.5.3. Періодичність прибирання тротуарів приймається залежно від інтенсивності руху пішоходів тротуарами.

2.6. Санітарне прибирання сміття і вторинних матеріалів здійснюється шляхом:

- установлення на території, що обслуговується, збиральників для твердих побутових відходів, а в будинках, в яких немає каналізації, необхідно мати, крім того, збиральники (вигреби) для рідких відходів;

- своєчасного прибирання прибудинкової території, систематичного спостереження за її санітарним станом;

  

- вивезення відходів відповідно до графіка прибирання відходів та контроль за його дотриманням;

- забезпечення вільного під’їзду до майданчиків під установлення контейнерів і сміттєзбиральників;

- утримання у справному стані контейнерів і сміттєзбиральників для відходів (крім контейнерів і бункерів, що лічаться на балансі інших організацій) без переповнення і забруднення території;

- проведення серед населення широкої роз’яснювальної роботи щодо дотримання чистоти.

3 Користування приміщеннями житлових будинків

3.1. Користування приміщеннями житлових будинків здійснюється згідно з свідоцтвом на право власності або договором найму (оренди).

3.2. Споживач має право звернутись до виконавця послуг з утримання будинків та прибудинкових територій з письмовою заявою про виконання будь-яких ремонтних робіт в межах квартири та інженерних мереж (або інженерного обладнання) від точки розподілу. У разі досягнення згоди виконавець послуг зобов’язаний укласти договір на виконання робіт в межах квартири і надати споживачу калькуляцію вартості робіт.

 


4. Основні умови надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій 
4.1. Послуга з утримання будинків та прибудинкових територій  надається споживачу на підставі договору, укладеного в установленому законодавством порядку між виконавцем та споживачем.

4.2. Споживач зобов’язаний укласти договір на надання послуги з виконавцем, визначеним згідно з чинним законодавством.

4.3. Обсяг послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (далі - послуг), що надаються споживачам, повинен відповідати структурі, періодичності та строкам надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, затвердженим цим рішенням (Додаток 2). 

4.4. Вимоги до якості послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, (Додаток 3), застосовуються лише до тих послуг, що передбачені структурою тарифу по кожному окремому будинку. 

4.5. Фактичні кількісні показники при наданні послуг повинні відповідати включеним при розрахунку витратам, пов'язаним з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій. 

4.6. Виконавці послуг зобов'язані забезпечити введення обліку доходів і витрат по кожному будинку окремо. Кошториси витрат складаються виконавцями послуг на рік окремо по кожному будинку та затверджуються власником будинку або уповноваженою ним особою. 

4.7. У разі виявлення бажання споживачів на отримання послуг, що не враховані у структурі, періодичності та строках надання послуг, затверджених цим рішенням, їх надання здійснюється за додатковими договорами про надання таких послуг між виконавцями та споживачами. Вартість таких послуг сплачується понад встановлений розмір плати за послуги на підставі додатково укладених договорів. 

4.8. У разі ненадання, надання не в повному обсязі та надання послуг неналежної якості виконавці по закінченні звітного року у продовж першого кварталу наступного за звітним роком, перераховують споживачам плату за послуги згідно з вимогами до якості послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, та порядку перерахунків за надання не в повному обсязі або ненадання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій по будинках житлового фонду комунальної власності міста затвердженими цим рішенням.(Додаток4 ). 

4.9.. В житлових будинках, обладнаних ліфтами, при наявності випадків, коли в під'їзді не працює жоден із ліфтів більше трьох діб з вини виконавців послуг або спеціалізованих організацій, для мешканців таких під'їздів застосовується тариф на послуги на рівні тарифу для мешканців першого поверху цього будинку. 
4.10. Виконавці послуг повинні: 
4.10.1  Щорічно, протягом першого кварталу, наступного за звітним роком, здійснювати перерахунки розміру тарифу на послуги для кожного будинку, виходячи з фактично понесених на протязі звітного року витрат для відповідного будинку в межах структури, періодичності та строків надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, затверджених цим розпорядженням, до повного їх відшкодування; 
4.10.2. При зміні тарифів на послуги доводити таку інформацію до відома споживачів без внесення відповідних змін до укладених договорів про надання послуг; 

4.10.3. Щорічно надавати районним у м. Миколаєві державним адміністраціям інформацію про роботи з поточного ремонту житлових будинків, що плануються виконуватись у наступному році та враховані при розрахунку тарифів на послуги відповідного будинку. Переліки робіт по поточному ремонту житлових будинків формуються пооб'єктно на підставі загальних оглядів, звернень мешканців, при включенні робіт по поточному ремонту в розрахунок тарифів на послуги та підлягають затвердженню власниками будинків або уповноваженими ними особами. 
4.10.4. Виконавці окремо обліковують кошти, які надходитимуть від населення у складі плати за послуги по складовій "Поточний ремонт конструктивних елементів внутрішньо будинкових систем гарячого і холодного водопостачання, водовідведення, теплопостачання та зливової каналізації і технічних пристроїв будинків та елементів зовнішнього упорядження (далі - поточний ремонт)" та використовують кошти, які надходитимуть від споживачів у складі плати за послуги по складовій "Поточний ремонт" виключно на поточний ремонт того житлового будинку, від мешканців якого надійшли вказані кошти. 
4.10.5 Відображати результати проведених ремонтів в технічних паспортах житлових будинків та картках (відомостях) обліку доходів і витрат по кожному будинку окремо. 
                                                                              ДОДАТОК 2                                        

Структура, періодичність та строки надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій

	№

з/п
	Складові послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій
	Порядок надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій
	Склад робіт
	Періодичність виконання

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Прибирання прибудинкової території.
	Роботи з обслуговування домоволодінь.
	Підмітання тротуарів та дворових територій, від сміття, бруду та опалого листя.
	Щоденно, крім неділі  та святкових днів

	
	
	
	Підмітання снігу, який щойно випав, товщиною шару до 2 см.
	Щоденно у зимовий період, крім неділі та святкових днів

	
	
	
	Ручне посипання території піском (тротуари, дворові доріжки, площадки перед входом у під’їзди).
	У зимовий період при снігопадах і наявності ожеледиці щоденно, крім неділі та святкових днів.

	
	
	
	Зсування снігу, який щойно випав товщиною шару більше 2 см. движком у вали або купи.
	У зимовий період по мірі необхідності.

	
	
	
	Встановлення огорож у місцях, небезпечних для пішоходів при утворенні великих бурульок на звісах покрівлі, а також для забезпечення техніки безпеки при скиданні снігу.
	У зимовий період по мірі необхідності.

	
	
	
	Згрібання снігу, скинутого з даху
	У зимовий період по мірі необхідності

	
	
	
	Встановлення огорож у місцях, що становлять небезпеку для пішоходів, на час скидання снігу з дахів, при утворенні великих льодових бурульок на звисах покрівель та при простукуванні відшарованої і нетривкої штукатурки на фасадах будинків
	По мірі необхідності.

	
	
	
	Очищення від ущільненого снігу асфальтового покриття під скребок
	Після прибирання основної маси снігу

	
	
	
	Прибирання підвалів, технічних поверхів житлових будинків
	1 раз на півроку

	
	
	
	Видалення сміття із сміттєприймальних камер, переміщення переносних сміттєзбірників та урн до місця зберігання для вивезення.
	Згідно графіку вивозу ТПВ

	
	
	
	Профілактичний огляд сміттєпроводів, усунення засмічень
	1 раз на місяць

	
	
	
	Прибирання бункерів (очищення), прибирання сміттєприймальних камер та їх санітарна обробка
	1 раз на добу, санітарна обробка згідно санітарних  норм

	2.
	Прибирання сходових клітин
	Роботи з обслуговування домоволодінь.
	Вологе підмітання сходових площадок і маршів перших 3-х поверхів, місць перед завантажувальними камерами сміттєпроводів
	Щоденно, крім неділі та святкових днів

(в разі включення до тарифу)

	
	
	
	Вологе підмітання сходових площадок і маршів вище 3-го поверху, 
	2 рази на місяць

	
	
	
	Вологе підмітання місць загального користування (коридорів, сходових кліток, холів, кухонь туалетів душових та інше) для гуртожитків
	2 рази на місяць

	
	
	
	Дезінфекція місць загального користування санітарно-побутового призначення (туалети, кухні, душові та інше для гуртожитків) 
	1 раз на квартал

	
	
	
	Вологе обмітання пилу, павутиння, бруду зі стін
	1 раз на місяць

	
	
	
	Прибирання ліфтових кабін 
	1 раз на тиждень

	3.
	Вивезення побутових

відходів.
	Збирання, перевезення побутових відходів.
	За графіком, узгодженим з підрядною організацією.
	Щоденно, крім неділі та святкових днів, згідно норм накопичення.

	4
	Дератизація
	
	
	1 раз на місяць

	5
	Дезінсекція
	
	
	1 раз місяць в теплу пору року

	6.
	Технічне обслуговування внутрішньо будинкових систем водовідведення
	Забезпечення безперебійного транспортування отриманих від виробників послуг з водопостачання, водовідведення, електропостачання, згідно з Правилами утримання жилих будинків та прибудинкових територій, затверджених Наказом Держжитлокомунгоспу України від 17.05.2005 р. № 76 та Примірним переліком послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та послуг з ремонту приміщень, будинків, споруд, затверджених наказом Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства

від 10.08.04. № 150.
	Регламентні роботи (обхід, огляд, перевірка роботи та технічного стану мереж).

Усунення виявлених недоліків внутрішньо - будинкових систем, окрім квартирних
	1 раз на місяць та за необхідністю.

	
	Технічне обслуговування внутрішньо будинкових систем опалення
	
	
	

	
	Технічне обслуговування внутрішньо будинкових систем холодного водопостачання
	
	Профілактичні роботи (прочищення, усунення засмічень, несправностей та витоків в системах, мережах).


	За необхідністю.

	
	Технічне обслуговування внутрішньо будинкових систем гарячого водопостачання
	
	Усунення аварій
	Не більше 3-х годин з моменту виявлення

	
	Технічне обслуговування внутрішньо будинкових інших систем, за умови їх наявності в будинку (зливова каналізація)
	
	
	

	7.
	Обслуговування димовентиляційних  каналів
	Забезпечення роботи

димовентиляційних каналів
	Регламентні роботи (обхід, перевірка наявності тяги у димових та вентиляційних каналах).

Усунення виявлених недоліків.
	Згідно графіку,  погодженого із спеціалізованим підприємством, але не рідше 2 разів на рік.

	
	
	
	Прочищення димових та вентиляційних каналів.
	За необхідністю.

	8.
	8. Поточний ремонт конструктивних елементів внутрішньо будинкових систем,  технічних пристроїв будинку та елементів зовнішнього упорядження.
	Роботи визначені Примірним переліком послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та послуг з ремонту приміщень, будинків, споруд, затверджених наказом Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства

від 10.08.04. № 150 та Правилами утримання жилих будинків та прибудинкових територій, затверджених Наказом Держжитлокомунгоспу України від 17.05.05 № 76.
	Регламентні роботи згідно затвердженого графіку (плану) поточного ремонту, складеного за результатами загальних оглядів житлового будинку, звернень та заявок споживачів.

«окрім квартирних»


	За графіком (планом) протягом року складеним за результатами загальних оглядів 2 рази на рік  відповідно до частки статті «поточний ремонт» у діючому тарифі (та в розмірі коштів, не більшому від того, що надійшов від населення). Перерозподіл коштів зі статті на статтю в рамках робіт з поточного ремонту  

	
	8.1. Поточний ремонт внутрішньо будинкових систем водопостачання
	
	
	

	
	8.2. Поточний ремонт внутрішньо будинкових систем водовідведення, та зливової каналізації
	
	
	

	
	8.3. Поточний ремонт внутрішньо будинкових систем опалення 
	
	
	

	
	8.4. Поточний ремонт внутрішньо будинкових систем газопостачання
	
	
	

	
	8.5 Інші роботи (димовентканали)
	
	
	

	9.
	Освітлення місць загального користування і підвалів.
	Забезпечення місць загального користування.
	Регламентні роботи (обхід, огляд, перевірка роботи та технічного стану електромереж, силових установок, насосів для підкачування води автоматичних вимикачів електроосвітлення тощо). Усунення виявлених недоліків.
	1 раз на місяць

	
	
	
	Ліквідація аварій
	Не більше 3-х годин з моменту виявлення

	
	
	
	Контроль за своєчасною заміною електроламп на входах до під’їздів та на сходових клітинах.
	1 раз на місяць та за необхідності


 ДОДАТОК 3  

Вимоги до якості послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій  за 1 м² загальної площі на місяць

	№

п/п
	Види послуг
	Показники та гарантований рівень якості послуг, робіт
	Відхилення показників надання послуг, робіт
	Допустимі відхилення показників надання послуг, робіт
	Умови зменшення тарифу за надані послуги, роботи
	Підстави для нарахування наймодавцем зменшеного тарифу за ненадані послуги, роботи

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Прибирання прибудинкової території
	Виконання робіт згідно з встановленими періодичністю та строками.
	Порушення переліку і періодичності робіт.

Недоосвоєння врахованих в структурі тарифу витрат.
	Не допускається.
	Плата зменшується на 3,3 відсотка за кожний день порушення переліку і періодичності робіт, але не більше від суми витрат, врахованих в структурі тарифу, та фактично отриманих від споживачів коштів.

Плата зменшується на 50 відсотків за кожний день порушення переліку і періодичності робіт, але не більше від суми витрат, врахованих в структурі тарифу, та фактично отриманих від споживачів коштів.
	Табель робочого дня;

Журнал реєстрації Виконавцем звернень мешканців;

 акти обстеження будинку з участю мешканців будинку; дані побудинкового обліку.

	
	Прибирання сходових клітин
	
	
	
	
	

	2.
	Вивезення твердих побутових відходів.
	Вивезення твердих побутових відходів згідно з графіком і нормами накопичення.
	Незабезпечення вивезення відходів згідно затвердженого на підприємстві графіка.

Незабезпечення нормативної кількості сміттязбірників.
	Не допускається.

Не допускається.
	Плата зменшується на 3,3 відсотка відповідної складової тарифу на кожний день перевищення допустимого строку відхилення.
	Акт, складений Виконавцем та підтверджений  Споживачами, про порушення графіків вивезення побутових відходів.

Фактична кількість сміттєзбірників.

	3.
	Освітлення місць загального користування.
	Щоденне освітлення у визначені години та своєчасна заміна лампочок відповідно до нормативу.
	Освітлення місць загального користування.
	1 день на місяць

 (на ліквідацію несправностей
	Плата зменшується на 3,3 відсотка за кожен день перевищення допустимого терміну, але не більше віл суми витрат, врахованих в структурі тарифу, та фактично отриманих від споживачів коштів в рік до 1 лютого  наступного року
	Журнал реєстрації Виконавцем звернень мешканців;

Звітні дані ліквідації несправностей;

Акти обстеження будинку з участю мешканців будинку.

	4.
	Технічне обслуговування внутрішньо будинкових систем водопостачання, водовідведення, електропостачання. 
	Проведення обслуговування внутрішньо будинкових мереж та обладнання за планом, але не менше встановленого нормативу.
	Порушення переліку та норм робіт.
	Не допускається.
	Плата зменшується на 100 відсотка за кожен місяць не проведення  робіт за підсумками кварталу, але не більше від суми витрат, врахованих в структурі тарифу, та фактично отриманих від споживачів коштів в квартал.
	Акт виконання робіт по будинку;

Журнал реєстрації Виконавцем звернень мешканців.

	5.
	Технічне обслуговування димовентканалів
	Дотримання вимог безперебійної експлуатації.
	Порушення переліку робіт та періодичності їх проведення.
	Не допускається.
	Тариф зменшується на суму недоосвоєних витрат в півріччя.
	Акт виконання робіт по будинку.



	6.
	Проведення поточного ремонту житлового будинку, в тому числі місць загального користування.
	Проведення такого ремонту житлового будинку за планом (графіком) поточного ремонту.
	Недоосвоєння витрат якісного ремонту будинку у звітному році, сформованих з урахуванням затверджених планів (графіків).
	Проведення поточного ремонту в іншому кварталі, ніж заплановано, в межах року. Економія коштів за рахунок удосконалення організації його проведення.
	Плата знижується на суму недоосвоєних витрат на поточний ремонт житлового фонду з розрахунку на 1 м² загальної площі по закінченні терміну накопичення коштів на ремонт, кошторисна вартість якого була включена в розрахунок тарифу на послуги.
	Акт виконання Виконавцем робіт по будинку;

Фактичні і нормативні витрати на поточний ремонт за рік по статті “Поточний ремонт житлового фонду”.


Додаток 4

До рішення МВК

Порядок перерахунків за надання не в повному обсязі 

або ненадання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій по будинках житлового фонду комунальної власності міста

1. Виконавець послуг - підприємства і організації, незалежно від форм власності, які надають споживачеві послуги з утримання житла і ведуть з ним розрахунки, здійснює перерахунок плати за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій при їх невиконанні або виконанні не в повному обсязі відповідно до фактично наданих послуг (крім послуг з технічного обслуговування та електропостачання ліфтів) .

Перерахунку підлягає плата за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій по кожному будинку окремо в розрахунку на 1 кв.м загальної (житлової) площі, якщо фактично послуга не виконана або виконана не в повному обсязі.

2. Перерахунку щомісячно підлягає плата за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкової території при не наданні послуг за місяць по переліку витрат:
· прибирання прибудинкових територій;
· обслуговування та ремонт ліфтів;
· електроенергія ліфтів.
Перерахунок здійснюється за кожною статтею окремо до 30 числа місяця, наступного за звітним

3. Перерахунку по підсумках за рік підлягає плата за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкової території при не наданні послуг по статтях:

· обслуговування та ремонт внутрішньо будинкових мереж водо-, теплопостачання, водовідведення та електропостачання;

· поточний ремонт конструктивних елементів, інженерних систем і технічних пристроїв будинків та елементів зовнішнього благоустрою.
Перерахунок здійснюється за кожною статтею окремо один раз на рік, до 30 січня року, наступного за звітним

         
4.  Для виконання перерахунків населенню через невідповідність обсягу послуги встановленим розмірам тарифу, виконавець послуг повинен запровадити окремий щомісячний облік обсягів та витрат на роботи (послуги), пов'язані з обслуговуванням будинків і споруд та прибудинкових територій, які виконуються власними силами та підрядним способом по кожному будинку окремо.

4.1. Перерахунки виконуються шляхом заліку сум зниження плати нарахувань поточного періоду (місяця) за результатами перерахунку за розрахунковий період. Про перерахунки за ненадані або надані не в повному обсязі послуги виконавець послуг повинен повідомити споживача послуг, вказавши розмір перерахунку плати у письмовій формі (квитанція), вид послуги та період, за який здійснено перерахунок.

4.2. Якщо послуга не надана або надана не в повному обсязі, перерахунок оплати цієї послуги здійснюється з урахуванням періодичності її надання відповідно до додатка 2 «Структура, періодичність та строки надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»  до рішення виконкому міської ради від «Про впорядкування надання послуг з утримання будинків, споруд та при будинкових теріторій».

4.3. Плата за обслуговування сміттєприймальних камер нараховується в складі платежів за утримання будинків і споруд та прибудинкових територій тільки при забезпеченні підприємством, що обслуговує житловий фонд, функціонування таких камер. 

4.4. Оплата електроенергії на освітлення місць загального користування з 1 кв.м загальної житлової площі будинку (сумарна площа квартир) та площі, що використовується орендарями та іншими користувачами приміщень, у тому числі приміщень, переведених до нежитлового фонду, але які розташовані в житловому будинку, що включена до структури тарифів на утримання будинку та прибудинкової території, визначається за результатами розрахункового місяця по кожному під’їзду житлового будинку окремо.

4.5. Оплата електроенергії на підкачку води з 1 кв.м загальної житлової площі будинку (сумарна площа квартир) та площі, що використовується орендарями та іншими користувачами приміщень, у тому числі приміщень, переведених до нежитлового фонду, але які розташовані в житловому будинку (без урахування площ першого поверху), що включена до структури тарифів на утримання будинку та прибудинкової території, визначається за результатами розрахункового місяця по кожному будинку окремо.

4.6. Перерахунок (зменшення) квартирної плати в частині оплати послуг з обслуговування внутрішньо будинкових мереж гарячого водопостачання та мереж центрального опалення провадиться один раз по закінченні звітного року лише в разі, якщо ці послуги не виконані в повному обсязі. Перерахунок здійснюється на підставі актів про неготовність житлового будинку до опалювального сезону та отримання гарячої води, якщо станом на 31 грудня звітного року недоліки, відмічені в таких актах, не усунуто (до кінця року підписаний новий документ, що свідчить про готовність будинку до опалювання та прийняття гарячої води). У період, коли з незалежних від виконавця послуг причин гаряча вода до житлового фонду не подається, під виконанням (фактичним наданням) послуг з обслуговування внутрішньо будинкових мереж гарячого водопостачання розуміється їх утримання в заповненому холодною водою стані під відповідним тиском, що підтверджується відповідним актом інспекції з нагляду за станом житлового фонду при департаменту житлового господарства міської ради.

4.7. Перерахунок (зменшення) квартирної плати в частині оплати послуг обслуговування внутрішньо будинкових мереж водопостачання та водовідведення здійснюється щомісячно, до 30 числа місяця, наступного за звітним, у разі, якщо встановлено факт неотримання мешканцем(ями) будинку послуг холодного водопостачання з вини житлово-експлуатаційної організації і якщо такий факт не пов’язаний з усуненням аварій на мережах водопостачання (але не більше 10 діб). 

4.8. Перерахунок квартирної плати в частині послуг з аварійного обслуговування мереж холодного водопостачання та водовідведення, гарячого водопостачання та центрального опалення не здійснюється.

4.9. Виконавець послуг здійснює нарахування плати за проведення робіт з перевірки димовентканалів у будинках, обладнаних газопроводом, у порядку, який затверджується наказом управління житлового господарства міської ради.

Якщо роботи з утримання конструктивних елементів будинку: покрівлі-10% площі, між панельних стиків-5% не виконані або виконані не в повному обсязі за графіком на відповідний період, оплата цих послуг за результатами розрахункового року знижується у відсотках до загального обсягу робіт.

4.10. Перерахунку підлягає плата за утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у будинках підвищеного ступеня благоустрою (крім перших поверхів) при тимчасовому простої ліфтів строком більш як на дві доби поспіль на місяць. Перерахунок провадиться, виходячи із вартості утримання ліфта і споживання електроенергії для ліфтів за кв.м загальної (житлової) площі квартири.

4.11. Перерахунок плати за технічне обслуговування та електроспоживання ліфтів у будинках підвищеного ступеня благоустрою (крім перших поверхів) провадиться на підставі актів, які складаються за участі представників виконавця послуг та підприємства, яке займається технічним обслуговуванням ліфтів. В акті зазначається кількість днів простою (технологічні простої не враховуються).

4.12. Перерахунок складових квартирної плати за кожним видом здійснюється з точністю до 4 (чотирьох) знаків після коми із застосуванням звичайного математичного методу округлення.

4.13. Якщо виконавцем послуга надана у повному обсязі і при цьому є економія за статтею витрат, перерахунок населенню не проводиться.


5. Порядок обліку виконаних робіт (послуг), які провадяться виконавцем (підприємствами, що обслуговують житловий фонд) та за які справляється квартирна плата (плата за утримання будинків і споруд та прибудинкових територій - основні види послуг)

5.1. Фактичне виконання робіт з прибирання прибудинкової території та обслуговування сміттєприймальних камер фіксується на підставі первинних документів у звіті (обсяг та періодичність робіт), який складається щомісяця (не пізніше 5-ти робочих днів по закінченні звітного місяця) по кожному будинку окремо. Такий звіт складається уповноваженим працівником виконавця послуг та затверджується його керівником. За наявності в житловому будинку будинкового комітету, комітету самоорганізації населення, об'єднання співвласників тощо, звіт про виконання робіт із прибирання сходових маршів, прибирання прибудинкової території та сміттєприймальних камер може бути підписаний головою або представником органу самоорганізації населення.

5.2. Вивезення побутових відходів здійснюється за графіком, погодженим начальником департаменту житлового господарства міської ради. Копія графіка вивезення побутових відходів, затвердженого в установленому порядку, повинна бути розміщена в доступному для ознайомлення споживача послуг місці із наведенням інформації щодо найменування виконавця послуг та його контактних телефонів.

5.3. Кількість електроенергії, що використана виконавцем послуг на освітлення місць загального користування, визначається щомісячно на підставі показань приладів обліку електричної енергії за кожним під'їздом житлового будинку окремо. Кількість електричної енергії, витрачена на роботу обладнання для підкачок, визначається за приладами, встановленими на насосах.

5.4. У разі відсутності окремих приладів обліку електричної енергії, обсяг фактично використаної електричної енергії може визначатися на підставі нормативної потужності встановленого обладнання відповідно до порядку, закріпленого в договорі з енергопостачальною компанією. Отриманий результат не може перевищувати обсяги, що вказані в документах постачальника електричної енергії за попередній аналогічний період. Для співставлення обсягів, розрахунковим періодом для визначення кількості використаної електричної енергії приймається період, зазначений у договорі із підприємством - постачальником електричної енергії.
Загальна кількість електроенергії, що використана виконавцем послуг щомісячно (не пізніше 5-ти робочих днів по закінченні звітного місяця), фіксується в окремому документі (звіті).

Інформація, наведена в звіті про використання електроенергії виконавцем послуг, є підставою для здійснення перерахунків (зменшення) плати на освітлення місць загального користування та електропостачання підкачок. Окрім того, документами, на підставі яких робиться перерахунок (зменшення) розмірів оплати споживачем електроенергії, використаної на освітлення місць загального користування, ліфтів, підкачок, є акти постачальника електроенергії про припинення (поновлення) електроспоживання під'їздом, будинком або групою будинків.

5.5. Обсяги фактично наданих послуг з технічного обслуговування ліфтів визначаються на підставі актів виконаних робіт, що підписані за результатами звітного періоду (місяця) виконавцем послуг та спеціалізованим підприємством. При цьому виконавець послуг підписує такі акти виконаних робіт за попереднім погодженням з інспекцією з нагляду за станом житлового фонду при департаменту житлового господарства міської ради

5.5. Надання послуг димовентканалів у будинках, обладнаних газопроводом, підтверджується актами виконаних робіт виконавця послуг.

5.6. Виконання робіт (послуг) з обслуговування внутрішньо будинкових мереж та утримання конструктивних елементів будинку здійснюється виконавцем послуг на підставі окремих планів-графіків, які затверджуються на календарний рік та погоджуються начальником управління житлового господарства міської ради. 

5.7. Фактичне виконання робіт (обсяг, вартість), проведених господарським способом, повинно бути підтверджене нарядами-замовленнями, які виписуються при здійсненні робіт на кожний об'єкт (будинок) окремо.

5.8. Щодо робіт (послуг), які виконуються підрядним способом, виконавець послуг веде облік по будинку згідно з умовами, передбаченими підрядним договором на ці роботи (послуги). У разі відхилення рівня послуг фактично виконаних підрядником обсягів робіт від передбачених у договорі з ним, у договорі повинні бути враховані умови зменшення плати за них підряднику. Облік робіт (послуг), виконаних підрядним способом, а також перерахунки споживачеві послуг за цими роботами провадяться на підставі актів, інших документів з обліку виконаних робіт та наданих послуг.

5.9. Виконавець послуг повинен протягом року забезпечити щомісячне складання зведених накопичувальних відомостей про вартість та обсяги виконаних робіт за видами робіт, послуг, які включені до структури плати за утримання будинків і споруд та прибудинкових територій. Інформація, наведена в даних відомостях, повинна бути підписана керівником виконавця послуг.

6. Перерахунок плати за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкової території проводиться на підставі актів, які складаються за участю представників організацій, що обслуговує житловий фонд, та представників будинкових комітетів (при наявності).

7. Організація, яка обслуговує житловий фонд, у разі перерахування плати за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкової території мешканцям житлових будинків, повідомляє про це мешканців та служби субсидій.

8. У випадках дострокової сплати за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкової території перерахунку підлягають подальші платежі.
9. Перерахунки нарахованих платежів проводяться Споживачам при наявності договору з Виконавцем на надання послуги незалежно від стану розрахунків (наявності заборгованостей) за послугу.

10. Кошти, які мають бути повернені Споживачам за ненадання або надання не в повному обсязі, зараховуються у рахунок майбутніх платежів.

11. Перерахунок плати за ненадання, надання не в повному обсязі послуги здійснюється за власною ініціативою Виконавця, якщо Виконавцем порушено Порядок та періодичність надання послуг, або за заявою Споживача при наявності акту-претензії.

10. Представник Виконавця при необхідності проведення перевірки повідомлення/заяви разом із Споживачем не пізніше визначеного у договорі строку складають акт-претензію про неналежне надання або ненадання послуги, який скріплюється їх підписами. Акт-претензія складається у двох примірниках по одному для Споживача та Виконавця. 

12. Порядок оформлення акта-претензії споживача послуг до виконавця послуг про ненадання або надання не в повному обсязі житлово-комунальних послуг

12.1. Споживач послуг, який має претензії до виконавця/виробника послуг (послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій), повинен скласти відповідну письмову заяву із викладенням суті справи та вимоги прибуття представника виконавця/виробника послуг для складання акта - претензії. Заява складається в двох примірниках, які реєструються у окремому журналі вхідної кореспонденції виробника/виконавця послуг. 

12.2. Один примірник заяви повертається споживачеві послуг із відміткою (дата, підпис, П.І.Б відповідальної особи, що здійснила реєстрацію надходження заяви від споживача послуг), інший примірник залишається в розпорядженні виконавця послуг.

12.3. В разі, якщо виконавець/виробник послуг із будь-яких причин відмовляється від прийняття заяви споживача послуг, останній має право надіслати таку заяву рекомендованим листом поштою з обов'язковим оформленням опису вкладених документів та повідомленням про вручення листа адресату або надати таку заяву до департаменту житлового господарства міської ради.

12.4. Згідно з договором, укладеним між споживачем послуг і виконавцем послуг, протягом двох робочих днів виконавець послуг направляє свого представника для складення і підписання акта - претензії споживача послуг, в якому вказуються терміни, види, показники порушень та інше.

12.5. У разі неприбуття представника виконавця послуг або необгрунтованої відмови представника виконавця послуг від підписання акта - претензії, він вважається дійсним, якщо його підписали не менш трьох споживачів послуг. Акт - претензія складається в двох примірниках, які реєструються у окремому журналі вхідної кореспонденції виробника/виконавця послуг. Один примірник повертається споживачеві послуг із відміткою (дата, підпис, П.І.Б відповідальної особи, що здійснила реєстрацію надходження акта-претензії від споживача послуг), інший примірник залишається в розпорядженні виконавця послуг.

12.6. На підставі акта-претензії споживача послуг протягом 2 днів представниками виконавця послуг проводиться з'ясування питань, пов'язаних із ненаданням або наданням не в повному обсязі житлових послуг. За результатами з'ясування складається висновок.

12.7. На підставі висновку виконавець послуг (особа, до чиїх обов'язків належать функції взаємодії з мешканцями) протягом одного дня надає споживачу послуг письмову відповідь про те, які заходи вживатимуться за його претензією та що буде зроблено перерахунок оплати ненаданих або наданих не в повному обсязі житлових послуг або видає споживачу послуг обґрунтовану відмову в задоволенні його претензії.

12.8. Керівники підприємств, що обслуговують житловий фонд, щомісячно звітують перед управлінням житлового господарства міської ради про кількість отриманих у звітному періоді заяв від споживачів послуг, актів - претензій та про заходи, які були фактично здійснені для задоволення претензій споживачів послуг. 

12.9. Якщо споживачі послуг (послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій), які за будь-яких обставин не можуть особисто надати заяву та/чи акт-претензію виконавцю цих послуг, мають право звернутися із такою заявою та/чи претензією безпосередньо до департаменту ЖКГ міської ради. При цьому департамент житлового господарства зобов'язаний в триденний термін (три робочих дні) передати таку заяву споживача та/чи акт - претензію виконавцю/виробнику послуг із приписом про усунення порушень, вказаних у заяві споживача послуг та/чи в акті - претензії.

13. У разі підтвердження Виконавцем порушень у наданні послуги перерахунок здійснюється з моменту реєстрації (усної або письмової) заяви.

14. На основі акта-претензії Виконавець протягом п’яти робочих днів вирішує питання про перерахунок платежів або видає Споживачеві обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензій.

15. Спірні питання розв'язуються шляхом переговорів та задоволення пред'явленої претензії або, якщо між Споживачем та Виконавцем не досягнуто згоди про надання та оплату житлової послуги - в установленому законодавством порядку.

16. Якщо в указаний термін виявлені недоліки не усунені, то Виконавець повідомляє Споживача в усній і письмовій формі про подовження строку, необхідного для усунення недоліків.

