КОНКУРС
“СТВОРЕННЯ ЦЕНТРІВ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ”

У 2011 р. сфера надання адміністративних послуг набула нової актуальності на рівні всіх гілок влади. Так, 26 жовтня 2011 р. Кабінет Міністрів України видав розпорядження     № 1076-р, яким рекомендував органам місцевого самоврядування здійснити інвентаризацію власних адмінпослуг, та зобов’язав центральні органи влади та облдержадміністрації виконати низку заходів щодо реформування системи надання адміністративних послуг.         9 грудня 2011 р. Верховна Рада України, ухвалила в першому читанні Закон України «Про адміністративні послуги». Проте наявний законопроект недостатньо враховує потреби децентралізації сфери та наявний в Україні досвід в цій сфері.
На місцевому рівні ряд населених пунктів уже створюють та активно розвивають Центри надання адміністративних послуг (ЦНАП). Завдяки ЦНАП, уже зараз на базі “прозорих офісів”, відбувається спрощення процедури їх надання органами виконавчої влади та місцевого самоврядування усім категоріям споживачів, внаслідок чого мінімізуються прояви корупції та зусилля споживача для отримання відповідної послуги. Проте поки для більшості міст територіальна розпорошеність та процедурні відмінності все ще ускладнюють отримання цих послуг.

В рамках конкурсу Програма планує підтримати створення або вдосконалення роботи ЦНАП на місцевому рівні шляхом розширення обсягів послуг, які вони надають, та забезпечення максимального спрощення доступу до них з боку споживачів (зокрема, через зосередження послуг в одному приміщенні). Це має сприяти більшому врахуванню потреб та інтересів споживачів адміністративних послуг, зокрема і при доопрацюванні відповідного проекту Закону «Про адміністративні послуги».

Мета конкурсу – сприяння створенню нових та покращення діяльності існуючих центрів надання адміністративних послуг при місцевих органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування.
Учасники конкурсу: громадські організації, благодійні організації, органи самоорганізації населення (ОСН), а також їхні коаліції та мережі.

Проектні пропозиції, які подаються на конкурс, мають передбачати здійснення конкретних кроків щодо створення нового центру надання адміністративних послуг при певному місцевому органі виконавчої влади чи органі місцевого самоврядування або покращення діяльності існуючих центрів надання адміністративних послуг.

Обов’язковими вимогами участі у конкурсі є: 

- передбачення виконання проекту у співпраці із місцевим органом виконавчої влади чи органом місцевого самоврядування, на базі якого передбачається створювати новий центр надання адміністративних послуг чи покращувати діяльність вже існуючого центру;

- надання підтвердження співфінансування проекту з боку місцевого бюджету та / чи з інших джерел. При цьому, обсяг співфінансування має становити щонайменше 50 % від загального бюджету проекту.
Кошти, отримані від МФВ, не можуть бути спрямовані на проведення ремонтних робіт в приміщеннях центрів надання адміністративних послуг, а також на інші капітальні витрати. Витрати на придбання обладнання в рамках проекту не можуть перевищувати 20% від загальної суми коштів, які запитуються від МФВ.

Просимо взяти до уваги!
Термін реалізації проекту не має перевищувати 12 місяців.

Перевага буде надаватися проектам, які передбачається реалізовувати на території Автономної республіки Крим, Дніпропетровської, Донецької, Житомирської, Закарпатської, Запорізької, Кіровоградської, Київської, Луганської, Одеської, Полтавської, Рівненської, Харківської, Херсонської, Черкаської, Чернівецької та Чернігівської областей.

Як окремі додатки проектна пропозиція має містити:

- стислий опис технічного завдання на створення нового центру надання адміністративних послуг чи на покращення діяльності існуючого центру;

- перелік видів адміністративних послуг, які будуть надаватися центром, а також обґрунтування доцільності їх обрання;

- обґрунтування потреби придбання обладнання та його кількості за рахунок коштів, отриманих від МФВ (у разі, якщо це передбачається проектною пропозицією);

- опис PR-кампанії, яка супроводжуватиме проекту діяльність;

- лист від місцевого органу виконавчої влади чи органу місцевого самоврядування у співпраці з яким передбачається виконувати проект;

- підтвердження співфінансування проекту з боку місцевого бюджету та / чи з інших джерел із визначенням його обсягів;

- листи від інших партнерських громадських, благодійних організацій, ОСН, яких планується долучити до проектної діяльності, що засвідчують готовність партнерів взяти участь у реалізації проекту та описують характер цієї участі (у разі наявності партнерських організацій).

Відсутність будь-якого з необхідних додатків є підставою для відхилення проектної пропозиції.

Проектні пропозиції, що не відповідають цим вимогам, розглядатися не будуть.
