АНКЕТА 

Якщо Ви отримували послуги в Центрі надання адміністративних послуг м. Чернігова, що знаходиться за адресою вул. Рокосовського 20а в 2013 році – 

ця анкета саме для Вас!

Лише 10 хвилин Вашого часу допоможуть оцінити ефективність витрат коштів міського бюджету на надання адміністративних послуг,  їх доступність та якість.  Голос громади має бути почутий, а кошти міського бюджету на надання адміністративних послуг витрачені ефективно!

1. Коли Ви користувалися послугами Центру надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП) м. Чернігова?
                в 2012 році/ в 2013 році (потрібне підкреслити)

2. Чи задоволені Ви якістю обслуговування в ЦНАП ? 
Так / ні (потрібне підкреслити)

Якщо відповідь «ні», то просимо вказати причини (потрібне підкреслити):

А) Після передачі всіх документів потрібно було доносити додаткові документи

Б) Потрібно було стояти в черзі більше ніж  35 хвилин 

В) Не було необхідних бланків для подачі документів або за їх копіювання треба було платити 

Г) Не було потрібного спеціаліста (був на обіді, поза офісом тощо)  і потрібно було його чекати більше ніж 35 хвилин 

Д) Спеціаліст не зміг з першого разу надати вичерпну консультацію, що потребувало додаткового візиту 

Є) Потрібно було сплачувати додаткові платежі, що не передбачено наданням запитуваної послуги 

Ж) Спеціаліст некоректно або грубо зі мною розмовляв 

З) Інші причини напишіть: __________________________

3. Чи отримали Ви вичерпну консультацією щодо вирішення Вашого питання (отримання інформації щодо всіх необхідних документів для подачі заяви на отримання послуги, вартості послуги, терміну розгляду тощо) під час першого візиту до ЦНАП? 

Так / ні (потрібне підкреслити)

4. За отриманням якої послуги Ви зверталися до ЦНАП ?
(потрібне підкреслити)
А) Дозвільної

Б) Містобудівної

В) Земельної 

Якщо пам’ятаєте, вкажіть більш детальну інформацію по послугу нижче: _________________________________________________________________________________________________________________

5. Скільки часу в календарних днях пройшло від дати подачі  всіх необхідних документів до видачі Вам відповіді (позитивної чи негативної)?

           _____ днів  (напишіть кількість днів)

6. Якщо Вам було відмовлено в наданні послуги після подачі Вами всіх необхідних документів, то якою була причина відмови? 

	
	Причини відмови
	Поставте галочку або хрестик 

	1.
	надання не повного пакету документів, визначеного законами України, стандартами адміністративних послуг та інформаційними картками
	

	2.
	виявлення у документах недостовірних відомостей
	

	3.
	негативний висновок за результатами проведених експертиз та обстежень, необхідних для надання адміністративної послуги
	

	4.
	вказати інші причини відмови
	


7. Якщо Вам було відмовлено у наданні адміністративної послуги, то чи подавали Ви повторно необхідні документи після усунення причин відмови?  

Так / ні (потрібне підкреслити)

8. Чи було позитивно вирішене Ваше питання після повторного подання документів ? 
              Так / ні (потрібне підкреслити)

9. Чи давали Вам зрозуміти прямо або опосередковано, що для прискорення вирішення Вашого питання  (надання запитуваної послуги) або гарантування позитивної відповіді  потрібні додаткові неофіційні платежі? 

Так / ні (потрібне підкреслити)

Якщо відповідь «так», то просимо вказати на якому етапі надання послуги мало місце  «заохочення» до додаткових неофіційних платежів (потрібне підкреслити):

А)  Під час подання документів 
Б)  Після отримання відмови у наданні послуги 

В)  Під час проведених експертиз та обстежень, необхідних для надання адміністративної послуги
В) Інші причини напишіть: __________________________

10. Чи стикалися Ви із ситуацією, коли відвідавши ЦНАП в години прийому відвідувачів, Ви не отримали консультації по Вашому питання оскільки не було профільного спеціаліста ? 
Так / ні (потрібне підкреслити)

11.  Скільки Ви очікували у черзі після виклику електронної системи управління чергою? 

(потрібне підкреслити)

до 5 хвилин
до 10 хвилин 

більше 10 хвилин 

12. Чи отримали Ви достатньої інформації про послуги які можна отримати в ЦНАП через ознайомлення:
Із інформаційними стендами у приміщенні ЦНАП  Так / ні (потрібне підкреслити)

На офіційному сайті Чернігівської міської ради       Так / ні (потрібне підкреслити)
Будь ласка, зазначте Ваші  рекомендації щодо покращення роботи ЦНАП.

__________________________________________________________________________

В разі Вашого бажання, вкажіть контакту інформацію про себе (прізвище та/або ім’я, контактний телефон, електронну пошту)

_____________________________________________

* * *

Проект «ГРОМАДСЬКА ВАРТА:  здійснення громадського контролю за реалізацією антикорупційної політики у місті Чернігові та Чернігівській області» здійснюється  Чернігівським обласним  осередком ВМГО  «Демократичні перетворення України за підтримки Міжнародного фонду «Відродження».

Пишіть нам: project55@ukr.net
Наша сторінка на Facebook:  Gromadska Varta   http://www.facebook.com/profile.php?id=100005648104774
Роздруковану анкету Ви можете заповнити у партнера  проекту Громадська Варта та  ЧОО ВМГО «Демократичні перетворення України» в Центрі правового захисту підприємців, що працює на базі Чернігівського громадського комітету захисту прав людини) за адресою:

м. Чернігів, 14000, вул. Горького 57/1.
Дзвоніть за телефоном «гарячої лінії»: 612-532 щоденно з 11.00 до 17.00

