АНКЕТА

вивчення громадської думки щодо оцінки якості послуг, 

які надаються виконавчими органами Хмельницької міської ради

(проводиться за фінансової підтримки міжнародного фонду «Відродження»)
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Шановні громадяни!

Для вивчення Вашої думки щодо якості послуг, які надають виконавчі органи міської ради, просимо взяти участь у опитуванні.

Метою опитування є вивчення реального стану надання адміністративних послуг (у тому числі надання інформації чи консультацій) виконавчими органами міської ради. Результати опитування будуть використані для розробки та реалізації заходів з підвищення якості надання послуг.

Опитування проводиться лише за Вашою добровільною згодою і є анонімним.

1. Питання, з яким Ви зверталися до Хмельницької міської ради?

 отримання послуги (у т.ч. дозвільного, іншого документу)

  запит на отримання будь-якого виду інформації або консультації
 інше питання (вказати) ____________________________________________

2. Чи було питання розглянуто у термін згідно законодавства?

 так (перехід до питання 4)

 розглянуто, але з порушенням термінів

 не розглянуто взагалі (відповідь не надана, хоча терміни пройшли)

3. Якщо питання не вирішили, то з якої причини ?

не вистачає необхідних документів 

за ці питання відповідає інший орган (підрозділ) 

потрапив/потрапила у не прийомний день або години 

кажуть, що немає законних підстав для вирішення мого питання 

не можу зрозуміти, чому питання не вирішується 

інше _____________________________________________________

4. Чи достатньо у Вас інформації щодо переліку і способу надання послуг, які надаються Хмельницькою міською радою?

так, достатньо 

інформацією не володію, однак її нескладно отримати від працівників

  міської ради або з інших джерел

інформацією не володію, ніхто нею не ділиться. Дізнатися що-небудь про

       види і порядок надання послуг дуже важко 

5. Наскільки Ви задоволені працівниками виконавчих органів Хмельницької міської ради?(вкажіть оцінку)

	
	Зовсім  не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений

	Привітністю 
	2
	3
	4
	5

	Компетентністю
	2
	3
	4
	5


6. Наскільки Ви задоволені умовами для відвідувачів у приміщенні органу ? 

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений

	Інформативність вивісок при вході до приміщення та наявність інших вказівників 
	2
	3
	4
	5

	Наявність стендів з інформацією, зразками заяв та їх якість
	2
	3
	4
	5

	Наявність інформаційних карток та їх якість
	2
	3
	4
	5

	Доступність  формулярів, бланків
	2
	3
	4
	5

	Облаштованість місць для очікування, заповнення паперів 
	2
	3
	4
	5

	Зручність для інвалідів
	2
	3
	4
	5

	Зручність оплати послуг (якщо послуга платна)
	2
	3
	4
	5

	Загальний стан приміщення (освітлення, просторість, чистота, наявність туалету тощо).
	2
	3
	4
	5

	Режим роботи  (години прийому, доступність)
	2
	3
	4
	5


Соціально-демографічні дані

Ваш вік:
 18-34

  35-54
     55 і більше років

Ваша стать:
  чол.

  жін.

Рід занять:  робітник


 підприємець



  студент
 


 службовець (чи працівник бюджетної сфери)



  пенсіонер


 тимчасово непрацюючий



  інше_______________

Дякуємо за відповіді!

	Дата та час проведення опитування 
	___________________   __________________


Підпис особи, що проводила інтерв’ю  



____________________

