Проект
Державний стандарт 
надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин
1.ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Цей Державний стандарт визначає зміст, обсяг, умови та порядок надання соціальної послуги  щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, показники її якості для суб єктів усіх форм власності, які надають цю послугу.

1.2. Цей Державний стандарт застосовується для: організації надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах; здійснення моніторингу й контролю за якістю надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин; фінансово-економічне  обґрунтування вартості надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин. 

1.3. У цьому Державному стандарті терміни вживаються  в таких значеннях:


індивідуальний план надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах (далі – індивідуальний план) – документ, що відображає логіку, зміст та процедуру надання соціальної послуги, складений на підставі проведеного комплексного визначення стану індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги щодо представництва  інтересів осіб/громад із числа національних меншин, у якому зазначаються бажані  результати соціальної послуги, заходи для отримання бажаного результату, періодичність і строки їх виконання, відповідальних виконавців, дані щодо моніторингу результатів та інформацію щодо корекції індивідуального плану (за потребою);

моніторинг якості надання соціальної послуги щодо представництва  інтересів осіб/громад із числа національних меншин – це постійний перегляд діяльності працівників суб єкта, що надає соціальну послугу, що має на меті оцінку поточних  результатів, виявлення труднощів, визначення проблем, надання рекомендацій для їх усунення;


мультидисциплінарна команда – команда, до складу якої включаються не менше трьох осіб з числа таких працівників: фахівець із соціальної роботи, посередник (медіатор) із числа представників національних меншин, медичний працівник, юрист, представник громадських об’єднань тощо;

соціальна послуга щодо представництва інтересів - ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг; допомога в оформленні або відновленні документів; сприяння в реєстрації місця проживання або перебування, допомога в розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та соціальних зв’язків; сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання, перебування, встановлення зв’язків і іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо;

посередництво (медіація) – допомога у врегулювання конфлікту, ведення переговорів; опрацювання шляхів та умов розв’язання конфлікту;

надавач соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин (далі 
надавач соціальної послуги)  – фахівець у сфері надання соціальної послуги, соціальний працівник або  мультидисциплінарна команда, який (яка) безпосередньо виконує заходи, що складають зміст соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах;


отримувач соціальної послуги щодо представництва  інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах (далі- отримувач соціальної послуги) – особа/громада  із числа національних меншин, яка через уразливий стан або складні життєві обставини, спричинені соціальним становищем ( відсутністю певних матеріальних та соціальних ресурсів, послуг або обмежені можливості доступу для їх отримання, зумовлених специфічними культурологічними, етнічними та релігійними особливостями їхньої  життєдіяльності)  потребує  надання  соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, або отримує таку послугу;
;
Суб’єкт, що надає соціальну послугу щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах - підприємства, установи, організації, асоціації, заклади незалежно від форми власності, фізичні особи- підприємці, посередники (медіатори) із числа національних меншин, які відповідають критеріям діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги, а також фізичні особи, що надають соціальну послугу. 

II. Загальні підходи щодо організації та надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин 

2.1. Підставою для отримання соціальної послуги є звернення (заява) отримувача соціальної послуги та/або його законного представника чи (за потребою) посередника (медіатора) із числа національних меншин, до  суб єкта, що надає соціальну послугу.


2.2. Рішення про надання соціальної послуги чи відмову у її наданні приймається суб єктом, що надає соціальну послугу протягом 10 календарних днів з моменту звернення ( подачі заяви отримувачем соціальної послуги та/або її  представником з переліком індивідуальних потреб особи/громади  із числа національних меншин 


2.3. Суб єкт, що надає соціальну допомогу, може відмовити отримувачеві соціальної послуги у її наданні, якщо він не здатний задовольнити індивідуальні чи групові потреби отримувача соціальної послуги ( відсутність кваліфікованих спеціалістів, посередників (медіаторів) із числа національних меншин, матеріальної бази, відсутність ресурсів у забезпеченні потреб отримувача соціальної послуги законодавчо-правового характеру та брак ресурсів щодо задоволення  потреб  лікувально-медичного характеру, санаторного оздоровлення, тимчасового проживання, отримання соціального житла; наявність у отримувача соціальної послуги розладу психіки та/або поведінки, стану гострого алкогольного або наркотичного сп’яніння, ознак гострого захворювання). Відмова повинна супроводжуватись  письмовим поясненням   причин  та довідковою інформацією (за наявності) про можливість отримати таку соціальну послугу в іншого суб’єкта, що надає соціальну допомогу.


2.4. Підставами  для припинення соціальної послуги є:

відмова отримувача соціальної послуги від отримання соціальної послуги;


наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги;

 
закінчення строку виконання, або дострокове виконання індивідуального плану/плану заходів отримання послуги;


порушення умов договору про надання соціальної послуги, яке поставило під загрозу життя та здоров’я інших отримувачів соціальної послуги чи надавачів соціальної послуги (насилля, агресивна поведінка, збереження зброї чи наркотичних речовин, заборонених законодавством, гострий психічний розлад, тощо;

зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги без інформування надавача послуги;


направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної  інтернатної установи або закладу , інших установ або закладів постійного проживання;


смерть отримувача соціальної послуги.


III  Визначення індивідуальних  потреб. 

3.1. Соціальна послуга надається  суб’єктом, що надає соціальну послугу, після визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, складання індивідуального плану/плану заходів та укладання договору про надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах 

Визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги розроб- ляється суб’єктом, що надає соціальну послугу, з урахуванням його спеціалізації, із залученням отримувача соціальної послуги та/або його законного представника чи посередника (медіатора) із числа тієї національної меншини, представником якої є  отримувач соціальної послуги(за потреби).

.


3.3. Результати визначення  індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги є підставою для складання індивідуального плану суб’єктом, що надає соціальну послугу, членами мультидисциплінарної команди (за потреби) із залученням отримувача соціальної послуги. та укладання  договору про надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах 

3.4. Через 30 днів з дня початку надання соціальної послуги соціальним працівником, членами мультидисциплінарної команди (за потреби) проводиться проміжне оцінювання та аналіз результату  наданої послуги, відповідно до основних та індивідуальних потреб отримувача послуги, за потреби, корегування індивідуального план/ плану заходів  отримання соціальної послуги з урахуванням результатів проміжного оцінювання, періодичність якого визначається відповідно до індивідуальних особливостей отримувача послуги.


IV. Складання індивідуального плану/плану заходів надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах 

4.1. Індивідуальний план/план заходів включає в себе логіку, зміст  та процедуру надання соціальної послуги, з метою отримання запланованих результатів послуги  та узгоджується з кожним отримувачем соціальної послуги та/або її законним представником.


4.2. Індивідуальний план складається за формою згідно з додатком 1 до цього Державного стандарту у двох примірниках та підписується отримувачем соціальної послуги або її законним представником та суб’єктом, що надає соціальну допомогу.


Один примірник індивідуального плану надається отримувачеві соціальної послуги та/або її законному представникові, другий залищається у суб’єкта, що надає соціальну послугу.


4.3. Структура індивідуального плану надання соціальної послуги включає:


загальні відомості про отримувача соціальної послуги;


зміст та бажаний результат отримання послуги;


заходи, що здійснюються для отримання результату надання соціальної послуги;


періодичність та строк виконання заходів;


відомості про виконавців заходів;


дані щодо проміжного оцінювання та моніторингу результатів надання соціальної послуги та корекції індивідуального плану (за потреби);


Індивідуальний план переглядається разом з отримувачем соціальної послуги, та/або її законним представником, членами мультидисциплінарної команди (за потреби) з урахуванням результатів проміжного оцінювання, періодичність якого визначається відповідно до індивідуальних особливостей отримувача послуг ( але не рідше ніж 1 раз на місяць)

V.Укладання договору про надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають у складних життєвих обставинах 

5.1. З кожним отримувачем соціальної послуги щодо представництва інтересів особам/громадам  із числа національних меншин, які перебувають у складних життєвих обставинах та/або її законним представником  підписується договір про її надання.


5.2. Укладення договору про надання соціальної послуги здійснюється за участю отримувача  соціальної послуги та/або її законного  представника.  

5.3. Договір підписується отримувачем соціальної послуги та/або її законним представником  та представником суб’єкта, що надає соціальну послугу. Кожна зі сторін отримує один примірник договору.

VI. Місце і строки  надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах 

6.1. Соціальна послуга надається в приміщенні суб’єкта, що надає соціальну послугу, або безпосередньо за місцем компактного проживання/тимчасового перебування осіб/громад із числа національних меншин (за потребою).
.
Місце, де надається соціальна послуга, повинна відповідати потребам отримувачів послуг, цілям та характеру цих послуг.


Контактна інформація повинна містити достовірну інформацію про місцезнаходження надавача послуги, номери телефонів чи перелік послуг, що ним надаються.


6.2. Соціальна послуга може бути разовою чи багаторазовою, різної тривалості у часі.

Строки надання соціальної послуги визначаються індивідуально, залежно від ступеня  індивідуальної/групової  потреби отримувача соціальної послуги та зазначаються в договорі про надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах.


VII. Принципи надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах


7.1. Доступність соціальної послуги:

суб’єкт, що надає соціальну послугу, організовує надання соціальної послуги в приміщеннях, установах, організаціях тощо, що відповідають потребам отримувачів послуг, цілям та характеру цих послуг ( бажано спеціально обладнаних та пристосованих для обслуговування в них людей з обмеженими фізичними можливостями);


надання соціальної послуги може бути організовано  безпосередньо за місцем компактного проживання/тимчасового перебування осіб/громад із числа національних меншин (за потребою).


суб’єкт, що надає соціальну послугу, вживає заходів щодо інформування отримувачів соціальної послуги про соціальну послугу, її зміст, порядок звернення за її наданням та порядок і умови її надання.

інформація для отримувачів соціальної послуги розміщується на спеціальних стендах у доступному місці приміщення суб’єкта, де надається соціальна послуга або ( по можливості) за місцем компактного проживання/тимчасового перебування  населення із числа національних меншин. Крім того, суб’єкт, що надає соціальну послугу, інформує особу/ громаду із числа національних меншин про порядок і умови її надання, зокрема шляхом розповсюдження буклетів, флаєрів, інших інформаційних матеріалів,  через засоби масової інформації.


7.2. Незалежність отримувача соціальної послуги:


надавачі соціальної послуги застосовують індивідуальний підхід (з урахуванням фізичного та психічного стану отримувачів соціальної послуги) та з повагою ставляться до особи, враховуючи вікові, статеві, гендерно-чутливі, культурологічні,  етнічні та релігійні особливості отримувачів послуг. 

отримувачі соціальної послуги повинні бути поінформовані про свої права, обов’язки, а також про державні й громадські організації, до повноважень яких належить здійснення захисту прав людини, шляхом розміщення інформації на інформаційних стендах, вручення інформаційних листівок, буклетів тощо.


надавач послуг сприяє отримувачам послуг у самостійному прийнятті рішення щодо власного життя, забезпечуючи інформацією, допомогою та підтримкою.

7.3. Захист та безпека отримувачів соціальних послуг


надавачі соціальної послуги проводять свою діяльність з повагою до гідності отримувачів соціальної послуги та з недопущенням негуманних і дискримінаційних дій щодо них;

отримувачам соціальної послуги надається інформація про порядок оскарження непрофесійних або дискримінаційних дій надавачів  соціальної послуги;


отримувачі соціальної послуги інформуються про відповідальність згідно з чинним законодавством у разі застосування ними фізичного чи іншого насильства відносно надавача соціальної послуги;


надавачу соціальної послуги забороняється використовувати речі (майно?) отримувача соціальної послуги, отримувати від них кошти, подарунки тощо.


7.4. Конфіденційність інформації:


суб’єкт, що надає соціальну послугу, вживає заходів щодо захисту персональних даних відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних», конфіденційної інформації щодо отримувачів соціальної послуги;


отримувачі соціальної послуги в обов’язковому порядку ознайомлюються із заходами щодо дотримання принципу конфіденційності;

надавачі соціальної послуги інформують отримувачів соціальної послуги щодо нерозголошення отриманої ними конфіденційної інформації.


VIII. Зміст надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах


8.1.Основні заходи, що становлять зміст надання соціальної послуги, передбачають:


ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг; 

допомога в оформленні або відновленні документів; 

сприяння в реєстрації місця проживання або перебування; 

сприяння у відвідуванні навчальних закладів дітьми та дорослими;


допомога в розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та соціальних зв’язків; 

сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання, перебування; 

встановлення зв’язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо;

надання інформації з питань соціального захисту населення;


сприяння у отриманні житла, працевлаштуванні тощо;


сприяння у налагодженні діалогу представників державних структур з представниками національних меншин, формування довіри у представників громад національних меншин до громадського і державного секторів та сприяння їх консолідації;

забезпечення участі перекладача, послуг з вивчення державної мови; сприяння встановленні зв’язків із національно-культурними організаціями, співвітчизниками  отримувача послуг. 


8.2. Зміст та обсяг соціальної послуги для кожного отримувача соціальної послуги визначаються індивідуально, після здійснення комплексної оцінки найближчого оточення та середовища, у якому перебуває отримувач соціальної послуги, залежно від ступеня  індивідуальної/групової  потреби отримувача соціальної послуги та зазначається в договорі про надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах.

IX Використання ресурсів під час організації надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин.


9.1. Суб’экт, що надає соціальну послугу, забезпечує необхідну кількість працівників відповідно до потреб отримувачів соціальної послуги згідно зі штатним розписом, складеним в установленому порядку.


9.2. Безпосереднє надання соціальної послуги здійснюють надавачі соціальної послуги. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, у разі потреби може залучати до надання соціальної послуги інших фахівців, зокрема медичних працівників, юристів, посередників (медіаторів) із числа національних меншин, представників громадських неурядових організацій тощо.

Для виконання заходів, обумовлених в індивідуальному плані та договорі про надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах, суб’єкт, що  надає соціальну послугу, на договірних засадах може  залучати інші підприємства, установи, організації тощо .

9.3. Надавачі соціальної послуги повинні володіти знаннями й навичками та відповідати кваліфікаційним вимогам,  володіти загальними  знаннями щодо культурологічних, етнічних та релігійних особливостей отримувачів послуг із числа національних меншин.

9.4. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, вживає заходів із:


підвищення кваліфікації надавачів соціальної послуги;


формального та неформального професійного навчання надавачів соціальної послуги; проведення атестації надавачів соціальної послуги.


9.5. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, розробляє і затверджує посадові інструкції, функціональні обов’язки  надавачів соціальної послуги.


9.6. Надавач соціальної послуги повинен проходити обов’язкові профілактичні медичні огляди відповідно до законодавства.


Х. Приміщення й обладнання.


10.1  Суб’єкт, що надає соціальну послугу, забезпечує наявність необхідної кількості приміщень для здійснення заходів із надання допомоги.


10.2. Приміщення суб’єкта, що надає соціальну послугу, мають відповідати санітарним та протипожежним вимогам і бути забезпечені гарячим і холодним безперебійним водопостачанням та водовідведенням, освітленням, опаленням згідно з вимогами законодавства.


10.3. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, для виконання заходів з надання цієї соціальної послуги забезпечує надавачів соціальної послуги робочим місцем, обладнанням, інвентарем, витратними матеріалами та робочим одягом, необхідним для виконання своїх обов’язків надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин.


XI. Інформаційно-методичне забезпечення організації  та надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин


11.1 Суб’єкт, що надає соціальну послугу, організовує інформаційно-методичне забезпечення своєї діяльності, зокрема забезпечує своїх працівників нормативно-правовими актами, методичними та іншими матеріалами у сфері надання соціальних послуг.


11.2. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, створює можливості для підвищення кваліфікації надавачів соціальної послуги, зокрема щодо обміну досвідом надавачів соціальної послуги з іншими суб’єктами надання соціальних послуг.

XII. Взаємодія з іншими суб’єктами, що надають соціальну послугу 


12.1 У процесі надання соціальної  послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах, з метою забезпечення якості  послуги, не нижче рівня, визначеного цим Стандартом, надавачі послуг можуть взаємодіяти з іншими надавачами послуг.


Для виконання обсягу робіт  з надання соціальної послуги надавач послуги  на договірних засадах може залучати інші  підприємства, установи, організації, заклади, фізичних осіб, зокрема посередників(медіаторів) із числа національних меншин, волонтерів (за згодою). 

XIII. Оцінка ефективності  соціальної  послуги   

13.1.  Оцінка ефективності соціальної послуги  здійснюється під час проведення зовнішнього та внутрішнього моніторингу і контролю якості зазначеної соціальної послуги а також, за потреби запроваджує механізм громадського контролю за наданням соціальної послуги шляхом створення суб’єктом, що надає соціальну послугу, громадських, наглядових рад 

13.2. Суб’єкт. що надає соціальну послугу, здійснює опитування отримувачів соціальної послуги або  їх законних представників з метою отримання відгуків стосовно організації та надання соціальної послуги.


Результати опитувань обговорюються під час проведення аналізу діяльності суб’єкта, що надає соціальну послугу, та надавачів соціальної послуги і враховуються у подальшій роботі з метою підвищення ефективності та якості надання соціальної послуги.


XIV. Документація, що застосовується під час організації процесу надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин


Суб’єкт, що надає соціальну послугу, здійснює свою діяльність відповідно до установчих документів (положень) цивільно-правових договорів (для фізичних осіб- підприємців).


Документація ведеться, оформлюється та зберігається відповідно до вимог законодавства.


XV. Механізми оцінки дотримання стандарту  надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин


15.1. Діяльність суб’єкта, що надає соціальну послугу, підлягає внутрішній та зовнішній оцінці якості на відповідність професійним, законодавчим вимогам України.


Для проведення внутрішньої та зовнішньої оцінки якості надання соціальної послуги застосовуються показники якості соціальної послуги. наведені в додатку 2 до цього Державного стандарту.


Результати внутрішньої та зовнішньої оцінки якості надання соціальної послуги оприлюднюються і поширюються серед отримувачів соціальної послуги, населення адміністративно-територіальної одиниці, де здійснює свою діяльність суб’єкт, що надає соціальну послугу.


15.2. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, проводить не рідше ніж один раз на рік моніторинг, шляхом проведення  внутрішнього  оцінювання якості своєї діяльності щодо відповідності соціальної послуги, що ним надається, вимогам цього Державного стандарту та вживає заходів щодо усунення виявлених недоліків.


15.3. До процедури проведення оцінювання якості залучаються надавачі соціальної послуги, отримувачі соціальної послуги та/або їхні законні представники.


З цією метою розробляється і впроваджується процедура консультацій з отримувачами соціальної послуги, членами їх сімей, їх законними представниками  щодо відповідності обсягу, змісту, умов та порядку надання соціальної послуги вимогам, встановленим у цьому Державному стандарті.


Для проведення внутрішньої оцінки  якості соціальної послуги створюється  Комісія з оцінки якості соціальних послуг (далі Комісія). До складу Комісії включається: керівник, працівники суб’єкта, що надають соціальну послугу, отримувачі соціальної послуги,  їх законні представники.  


‘15.4 Суб’єкти, що надають соціальну послугу, підлягають зовнішньому оцінюванню якості надання соціальної послуги, що здійснюється на постійній основі центральними та місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврятування, у тому числі замовниками соціальної послуги за рахунок бюджетних коштів із залученням представників громадських об’єднань, асоціацій,  іншими уповноваженими органами відповідно до законодавства.

 
Зовнішня  оцінка якості соціальної послуги проводиться згідно із затвердженим планом роботи, але не рідше, ніж один раз у два роки. У випадку надання соціальної послуги за бюджетні кошти із застосуванням механізму соціального замовлення зовнішню оцінку якості соціальної послуги 1 раз на календарний рік, або менший період, визначений у договорі про соціальне замовлення соціальної послуги.

 
Суб’єкт, що надає соціальну послугу, вживає заходів щодо:


інформування отримувачів послуги про проведення та результати зовнішнього оцінювання діяльності суб’єкта, що надає соціальну послугу; 

забезпечення  безперешкодного доступу отримувачів послуги до органу, що здійснює зовнішнє оцінювання.

XVI Фінансово-економічне обґрунтування вартості надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин

Надавачі соціальних послуг організовують свою діяльність за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів (з урахуванням фінансових можливостей відповідних місцевих бюджетів),спеціальних фондів, коштів підприємств, установ та організацій, коштів благодійної допомоги (пожертвувань) та інших джерел, передбачених чинним законодавством.


Директор Департаменту







Додаток № 1

до Державного стандарту соціальної послуги 

щодо представництва інтересів осіб/громад
із числа національних меншин








(пункт 4.2.)
Індивідуальний план надання соціальної послуги  щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин*

Інформація про отримувача соціальної послуги:

Прізвище, ім’я , по батькові ____________________________________________ 

Вік:_________________________________________________________________

Стать:_______________________________________________________________

Сімейний стан:________________________________________________________

Додаткова інформація про отримувача соціальної послуги:___________________

Дата звернення:________________________________________________________

Прізвище, ім’я , по батькові надавача соціальної послуги:_____________________

Інформація щодо необхідності залучення інших фахівців: 

	№
	Бажані результати послуги
	Заходи/послуги, для досягнення результату 
	Періодичність і строк (термін виконання)
	Виконавці

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	Моніторинг виконання індивідуального плану / поточне оцінювання результатів, корекція індивідуального плану        ( дата проведення , підпис) 
	


Надавач  соціальної послуги__________________          __________________







(П.І.Б.)                                    (підпис)

Отримувач соціальної послуги__________________        _________________

                                                             (П.І.Б.)                                   (підпис)

Продовження додатка 1

Персональні дані використовуються з метою надання соціальної послуги  щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин та захищаються і обробляються відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних».

План заходів

надання соціальної послуги  щодо представництва інтересів  громад із числа національних меншин,
Інформація про отримувача соціальної послуги:

Національна меншина, яку представляє громада____________________________ 

Місце  дислокації  ( адреса компактного перебування/проживання) представників громади ______________________________________________________________________

Чисельність  громади:___________________________________________________

Додаткова інформація про отримувача соціальної послуги: ___________________

Дата звернення:________________________________________________________

Назва суб єкта, надавача соціальної послуги: _______________________________

Інформація щодо необхідності залучення інших  установ, підприємств, організацій тощо:

	№
	Бажані результати послуги
	Заходи/послуги для досягнення результату 
	Періодичність і строк (термін виконання) заходів
	Виконавці

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	Моніторинг виконання плану заходів / поточне оцінювання результатів, корекція  плану   заходів    ( дата проведення , підпис) 
	


Надавач  соціальної послуги_____________________             _____________






(П.І.Б.представника установи)                (підпис)

Отримувач соціальної послуги_____________________        ______________

                                                    (П.І.Б. представника громади)                   (підпис)                     








Додаток 2







до Державного стандарту соціальної послуги








щодо представництва інтересів осіб/громад 








із числа національних меншин








( пункт 15.1)

Показники якості

надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із   числа національних меншин
1.Кількісні показники:

 Чисельність отримувачів соціальної послуги, у яких питання уразливого стану або складних життєвих обставин вирішилось з позитивним результатом (% від загальної кількості звернень); 

кількість  задоволених звернень про отримання соціальної послуги (% від загальної кількості звернень); 
кількість скарг та результати їх розгляду ( у розрахунку на 30 отримувачів соціальної послуги);

кількість подяк ( у розрахунку на 30 отримувачів соціальної послуги);

чисельність працівників, які мають відповідну фахову освіту (%);

чисельність працівників, які підвищили рівень кваліфікації (%);

періодичність здійснення моніторингу якості надання соціальної послуги;
відповідність встановленим  показникам якості ( встановлюється шляхом здійснення моніторингу).

2. Якісні показники:

1. адресність та індивідуальний підхід:

критерії оцінювання:

наявність визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, а також  комплексної оцінки найблищого оточення та середовища, у якому перебуває отримувач соціальної послуги;


співвідношення чисельності  звернень за отриманням соціальної послуги та чисельності обслугованих отримувачів соціальної послуги;

наявність індивідуального плану/плану заходів  надання соціальної послуги, що відповідає індивідуальним потребам отримувача соціальних послуг;


забезпечення корекції індивідуального плану/ плану заходів/ надання соціальної послуги,  що відповідає індивідуальним потребам отримувача соціальної  послуги ( у разі потреби)

2. результативність:

критерії оцінювання:

рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками  отримувача соціальної послуги) 

вирішення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги; 
подолання або мінімізація наслідків уразливого стану або складних життєвих обставин отримувача  соціальної послуги, позитивні зміни  у стані отримувача соціальної послуги в процесі її надання порівняно з періодом, коли соціальна послуга не надавалась;

проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу надання соціальної послуги; .

3. своєчасність: 
критерії оцінювання:


прийняття рішення про надання соціальної послуги,  визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, підготовка індивідуального плану надання соціальної послуги у визначені строки:


надання в разі потреби невідкладної допомоги отримувачу  соціальної послуги; 

          складання та підписання договору про надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин;
відповідність строків та термінів надання соціальної послуги зазначеним у договорі про надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин.

4. доступність та відкритість:

критерії оцінювання:

наявність приміщень, що відповідають вимогам, визначеним цим Державним стандартом;

наявність оформлених стендів, з інформацією для отримувачів соціальної послуги про  порядок надання, умови та зміст соціальної послуги;

забезпечення  можливості звернутися за отриманням соціальної послуги  та вільного (безперешкодного) доступу одержувача соціальних послуг до приміщення суб’єктів, що надають соціальні послуги, тощо;

зручність, що забезпечується шляхом аналізу наявних можливостей для осіб/громад із числа національних меншин, які перебувають в уразливому стані або у складних життєвих обставинах, обирати зручний для них час отримання соціальної послуги, врахування інтересів та потреб отримувача соціальної послуги під час її надання; безпосереднє надання соціальної послуги за місцем компактного проживання_перебування  осіб/громад із числа національних меншин ( за потребою);


наявність копій довідника. методичних посібників, буклетів та інших витратних матеріалів, газетних статей, записів радіо та телепрограм щодо надання соціальної послуги.
5. повага до гідності отримувача соціальної послуги:

критерії оцінювання:

повага до гідності отримувачів соціальної послуги та недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо них з боку суб’єктів, що надають соціальні послуги;

дотримання професійних та етичних норм і принципів у роботі з  урахуванням вікових, гендерно чутливих, культурологічних,  етнічних та релігійних особливостей отримувача  послуги; 

відгуки отримувачів соціальної послуги щодо ставлення до них надавачів соціальної послуги;

наявність оформлених стендів, інформаційних листівок, пам’яток із зазначенням інформації про правозахисні організації, порядок подання та розгляду скарг тощо;

забезпечення надання соціальної   послуги  за умов усвідомленої згоди (усної чи  письмової),  добровільності  та  конфіденційності;  

наявність у договорі про надання соціальної послуги щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин положень щодо дотримання принципу конфіденційності. 

6. професійність:

критерії оцінювання: 
наявність належного рівня кваліфікації фахівців, що надають соціальну послугу;

наявність затверджених посадових інструкцій, функціональних обов’язків надавачів соціальної послуги;

розроблені графіки проведення навчання, підвищення кваліфікації та атестації працівників суб єкта, що надає соціальну послугу;

наявність особистих медичних книжок надавачів соціальної послуги та проходження обов язкових медичних оглядів;
графік проведення організаційно-методичних нарад з  нагальних робочих

питань щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин;

наявність  методичних  інструментаріїв у вигляді  документів нормативно-правової бази, довідників, розроблених навчальних занять, тренінгів, методичних рекомендацій,  матеріалів кращого практичного досвіду щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин;


 розроблений план заходів ( круглі столи, семінари, конференції, прес-конференції) з питань налагодження ефективних механізмів взаємодії державного та громадського секторів та підвищення якісних показників діяльності щодо представництва інтересів осіб/громад із числа національних меншин
надання соціальної послуги в максимально сприятливому середовищі.

Директор Департаменту
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