ДОДАТОК 1 
ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ/ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

Передісторія:
Безоплатна правова допомога – це надання кваліфікованої юридичної допомоги населенню з правових (юридичних) питань, яка надається за рахунок держави. По своєму змісту вона поділяється на: первинну і вторинну. БПД може отримати кожен громадянин України, а також громадяни інших країн, які знаходяться на території України, за умови наявності міжнародних договорів. 

Координацію БПД від імені держави покладено на Координаційний центр з надання правової допомоги, який створено у 2012 році Указом Президента України. Станом на 2013 р. існує мережа регіональних Центрів, включаючи АР Крим, та м. Севастополь.

Характеристика БПД:

1). Доступна кожному громадянину; 

2). Правова допомога є безкоштовною для громадянина. Послуги громадського захисника (юриста/адвоката) оплачуються державою;

3). Система БПД демонструє свою дієвість кожен день; 

4). Правова допомога є кваліфікованою та гарантується державою.

Основне завдання – створити логотип, який стане символом БПД, а також символом надання безоплатної допомоги.

Назва бренду:

Українська – «Безоплатна правова допомога» 
Англійська – «Free Legal Aid»
Російська - «Бесплатная правовая помощь»

Що необхідно розробити і запропонувати:
1. Знак / логотип бренду, як символ – мінімум 3 варіанти;

2. Шрифтове зображення назви бренду (кирилиця/латиниця);

3. Варіанти відтворення логотипу і назви ідентифікації БПД на прикладі макетів для друкарських ЗМІ (А4), outdoor носіїв (3x6), сувенірної продукції (ручка, футболка) + будь-які інші матеріали, які ви вважаєте за потрібне.

Кольорові та візуальні побажання та обмеження: 

1. При розробці дизайну слід враховувати, що поряд з логотипом можуть бути присутніми логотип Міжнародного фонду «Відродження», ВБО «Українська Фундація Правової Допомоги», як основного одержувача гранту на реалізацію Проекту, логотип Координаційного Центру з надання правової допомоги, як основного замовника, а також інших партнерів. Всі логотипи, а також супутні шрифтові зображення повинні вдало поєднуватися між собою. 
(Пантони і фірмові шрифти Фонду можуть бути надані по запиту учасників тендеру).
2. Слід уникати асоціації логотипу з державними символами і бути прив’язаним лише до державної мови. Не вітається використання загальнопоширених кліше у сфері юстиції (Феміда, меч, щит і т.п.). 
3. Дизайн логотипу має бути простим у розумінні та насити характер взаємодії: держави, громадських захисників (адвокатів/захисників), громадян України. Має асоціюватись у кожного представника ЦА.
Де буде використовуватися логотип бренду БПД:

· Зовнішня реклама;
· Відео ролики;
· Ділова документація;

· Поліграфічні матеріали;
· Рекламні макети в ЗМІ;
· Сувенірна продукція;

Загальний тон позиціювання бренду:

· Інформативний;

· Авторитетний;

· Професійний;

· Запам'ятовується;
· Викликає довіру;

· Корисний 
· спонукаючий до дій.
Основні комунікаційні повідомлення: 

· Безоплатність: правові (юридичні) послуги, що надаються у межах БПД, є безоплатними;
· Безперервність/Доступність: система надання БПД функціонує цілодобово у режимі 365/7/24; 

· Гарантованість: у системі БПД кожна особа має право на громадського захисника, послуги якого оплачує держава. У наданні БПД не можуть відмовити; 

· Незалежність адвоката від органів внутрішніх справ: громадський захисник не запрошується знайомим, слідчим або суддею – він залучається виключно через систему БПД. У разі неправомірних дій з боку службових осіб органів, уповноважених здійснювати затримання, громадський захисник користується підтримкою центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Цільова аудиторія: 

Група 1 (партнери):

1.1. судді;

1.2. прокурори;

1.3. слідчі;

1.4. чергові міліції

1.5. особи, які проводять дізнання, службові особи органів, уповноважених здійснювати адміністративне затримання;

1.6. працівники центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги;

1.7. студенти, які навчаються за спеціальностями для роботи у правоохоронних органах;

1.8. адвокати, судді, службові особи правоохоронних органів, органів дізнання та слідства, інші особи, що є слухачами курсів перепідготовки та підвищення кваліфікації з питань безоплатної правової допомоги.

Група 2 (клієнти):

2.1. громадяни, затримані уповноваженими органами у випадку адміністративного правопорушення, за підозрою у вчиненні кримінального злочину

2.2. громадяни, щодо яких суд ухвалив рішення про призначення адвоката

2.3. малозабезпечені громадяни;
2.4. особливі категорії: ветерани, діти-сироти, безпритульні діти, біженці, іноземці, які перебувають на території України, інші групи (реабілітовані особи, особи, стосовно яких судом розглядається питання недієздатності тощо).

Група 3 (партнери):

3.1. міжнародні фонди, міждержавні організації, представництва іноземних країн, зокрема Міжнародний фонд «Відродження», ОБСЄ, АМР США, Управління Верховного комісара ООН у справах біженців та ін.

3.2. інші громадські організації, зокрема що працюють із ЦА 2.4. (Українська фундація правової допомоги, Данська рада біженців, коаліція «За права дитини» тощо).

Вимоги щодо змісту комерційних пропозицій на розробку та створення візуальної ідентифікації:
Пропозиція повинна обов’язково включати в себе:
· Зразки логотипів Програми – мінімум 3 варіанти;

· Зразки шрифтового зображення назви бренду Програми (кирилиця/латиниця);

· Варіанти відтворення логотипу і назви бренду Програми на прикладі макетів для друкарських ЗМІ (А4) – (1-3 варінти), outdoor носіїв – (1-3 варіанти), сувенірної продукції (ручка, футболка) + будь-які інші матеріали, які ви вважаєте за потрібне;

· Портфоліо з прикладами робіт по розробці identity;

Цінова пропозиція на розробку корпоративного стилю, що включає в себе:

1. Розробка логотипу (основне, монохромне начертання);

2. Розробка шрифтового зображення, кирилиця/латиниця;
3. Бланк А4;
4. Папка А4;

5. Розробка макету буклету; 

6. Розробка презентації Power Point;

7. Брендінг компакт диску та конверту для нього;

8. Виготовлення сувенірної продукції (чашка, ручка, футболка, сумка).

ДОДАТОК 2 
КВАЛІФІКАЦІЙНІ КРИТЕРІЇ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ

Вимоги до кваліфікаційних характеристик учасників конкурсу:

· Юридична особа за законодавством України;

· Досвід роботи по розробці корпоративного/фірмового стилю та створенню логотипів не менше 2 (двох) років, підтверджений документально;

· Наявність постійних клієнтів та портфоліо (не менш 5 робіт);

· Наявність рекомендаційних листів (не обов’язково).

Критерії оцінки пропозицій:

· Зміст та комплексність документів;

· Повнота та якість поданої пропозиції;

· Відповідність креативу у назві Проекту та її загальному тону;

· Підтверджений досвід по розробці корпоративного/фірмового стилю та створенню логотипів;

· Вигідна цінова пропозиція, що відповідає якості надання послуг, реалістичні та конкурентоспроможні розцінки.

ДОДАТОК 3 
ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЯКІ ВИМАГАЮТЬСЯ ДЛЯ ПІДТВЕРДЖЕННЯ ВІДПОВІДНОСТІ ПРОПОЗИЦІЇ УЧАСНИКА КВАЛІФІКАЦІЙНИМ КРИТЕРІЯМ ТА ІНШИМ ВИМОГАМ ЗАМОВНИКА


1. Копія Статуту або іншого установчого документу;

2. Копія свідоцтва про державну реєстрацію;

3. Копія довідки ЄДРПОУ;

4. Копія документу про статус платника податків;

5. Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців;

6. Заповнена форма загальної інформації про компанію (Додаток 4 до оголошення);

7. Портфоліо зі зразками робіт: логотипи, розробка фірмового стилю, рекламні макети тощо;

8. Будь-які інші документи, які, на Вашу думку, можуть бути корисними в прийнятті рішення.

ДОДАТОК 4 
ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО КОМПАНІЮ
	1. 
	Повна назва компанії
	

	2. 
	Дата заснування 
	

	3. 
	Контактна інформація про компанію: 

Адреса;
Телефон;
Факс;
Електронна адреса для листування;

Веб-сторінка;
	


	4. 
	Директор компанії
	

	5. 
	Визначений менеджер проекту
	

	6. 
	Свідоцтво платника податку
	

	7. 
	Банківські реквізити
	

	8. 
	Основні види діяльності
	

	9. 
	Ліцензії
	

	10. 
	Кількість філій (представництв)
	

	11. 
	Кількість співробітників
	


14. Постійні клієнти:
Інша додаткова інформація 

	№ 

з/п
	Назва компанії
	Контактна особа в компанії
	Що саме було зроблено

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Підпис _______________ Дата _______________
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